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Dlaczego my?
Gwarancja jakości
Od 1998 roku działamy w dziedzinie turystyki, a zgromadzone przez ten
czas doświadczenie i liczne, prestiżowe nagrody, stawiają nas w gronie
najlepszych touroperatorów w Polsce. Specjalizujemy się w wyjazdach
grupowych, indywidualnych oraz firmowych

Współpraca
Stawiamy na wspólną wymianę zdań oraz doświadczeń i dążenie do jak
najlepszych działań. Zawsze dbamy o przyjazną atmosferę i partnerskie
relacje.

Różnorodne programy
Nasze programy stworzone są dla uczestników spragnionych pięknych
widoków oraz zainteresowanych poznaniem obiektów historii i kultury.
Staramy się łączyć aktywne zwiedzanie, dobrą zabawę wraz z zasłużonym
odpoczynkiem.

Gwarancja niezmienności ceny
Nie musisz się przejmować rosnącymi cenami - gwarancje niezmienności
ceny dostajesz od nas gratis! 

Osobiste i innowacyjne podejście
Każdą ofertę przygotowujemy indywidualnie do potrzeb oraz możliwości
grupy. Jesteśmy otwarci na wszelkie wyzwania. Dlatego zachęcamy do
dzielenia się swoim wyobrażeniem idealnego wyjazdu.

Nowoczesna flota autokarowa
Wszystkie wyjazdy organizowane przez Biuro Podróży OSKAR, realizowane są
najnowocześniejszą flotą autokarową w Polsce, która spełnia wszystkie
udogodnienia i standardy oferty Premium. Gwarantujemy transport
autokarami z roczników 
2016-2022.
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Jesteśmy wiodącym na rynku ekspertem turystyki autokarej. Do dyspozycji oddajemy kilkadziesiąt nowoczesnych autokarów
z roczników 2016-2022 produkcji Irizar i VDL.

FLOTA OSKARA TO GWARANCJA:

Najwyższej klasy foteli z
możliwością regulacji

Dostępu do gniazdek 230V i USB w
fotelach* i systemu multimedialnego

Największej w Polsce przestrzeni
między siedzeniami*

Bezpieczeństwo, dzięki rutynowym
kontrolom technicznym pojazdów
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TRANSPORT
UBEZPIECZENIE

WAŻNE INFORMACJE
Cena zawiera

Wszystkie wyjazdy organizowane przez Biuro Podróży OSKAR, realizowane są
najnowocześniejszą flotą autokarową w Polsce, która spełnia wszystkie
udogodnienia i standardy oferty Premium. Gwarantujemy transport autokarami
z roczników 2015-2022, z powiększoną przestrzenią między siedzeniami oraz
najwyższej klasy fotelami.

ZAKWATEROWANIE
Na każdej wycieczce zapewniamy sprawdzone przez nas zakwaterowanie w
hotelach klasy turystycznej **/*** ubezpieczenie kosztów leczenia 15000 euro

ubezpieczenie następstw nieszczęsliwych wypadków 15000 zł
ubezpieczenie bagażu (utrata 1000 zł)

Każdy Uczestnik korzystający z imprez zorganizowanych przez Biuro Podróży
Oskar jest objęty ubezpieczenie Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeń
S.A., na podstawie podpisanej umowy ubezpieczenia. Numer polisy
ubezpieczeniowej: 201383.

Ubezpieczenie Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. przeznaczone
jest dla osób wyjeżdżających za granicę w celach turystycznych i obejmuje
podstawowy pakiet gwarantujący:

      Dodatkowo istnieje możliwość dokupienia ubezpieczenia:ZABEZPIECZENIA
Cena wycieczek uwzględnia składki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i
Turystyczny Fundusz Pomocowy

*Wszystkie ceny dotyczą wycieczek rozpoczynających się w Poznaniu. Inne grupy prosimy o kontakt.
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3 STOLICE POŁUDNIOWE 3 STOLICE PÓŁNOCNE

I dzień - Zwiedzanie Bratysławy
zaczniemy od podziwiania
Dunaju oraz starówki.
Zobaczymy Katedrę Św.
Michała, Stary Ratusz oraz
Wieżę Michalską. Spacer
zakończymy pod gmachem
Słowackiego Teatru.

II dzień - Przejazd do Wiednia.
Zapoznamy się z niezwykłą
twórczością Friedensreicha
Hundertwassera Przejeżdżając
ulicami Wiednia, znajdziemy się
w jego trzeciej dzielnicy, gdzie
będziemy mogli podziwiać
Belvedere. Spacer, w trakcie
którego zajrzymy do Kościoła
Augustianów, zobaczymy Plac
Bohaterów, Zamek Hofburg,
Bramę Św. Michała oraz Plac
Graben.

III dzień - Przyjazd do Pragi.

W programie zwiedzania między innymi: Stare
Miasto, Nowe Miasto i dzielnica Josefov. Po spacerze
godzinny rejs po Wełtawie

I dzień - Zwiedzanie Tallin z
przewodnikiem. Spacerując po
brukowanych uliczkach, w cieniu
zamku Toompea zobaczymy Katedrę
Aleksandra Newskiego, gotycki
Ratusz Raekoda, kościół Św Olafa

II dzień - Przeprawa promowa do
Helsinek (Finlandia). W programie
zwiedzania między innymi Plac
Senacki, Katedra św Henryka w
Helsinkach, która została
wybudowana w 1860 dla Polskich
żołnierzy służących w armii
rosyjskiej, ratusz, Temppeliaukio,
katedrę luterańską, Sobór Uspeński.
Pałac prezydencki, gmach sądu
najwyższego

III dzień - Przejazd do Rygi.
Zwiedzanie miasta z przewodnikiem
- Dom Bractwa Czarnogłowych,
kościół św. Jakuba, kościół św. Piotra,
Pomnik Wolności, zespół
średniowiecznych kamieniczek,
„Trzej Bracia”, Mała i Wielka Gilda
Kupiecka, Pałac Prezydencki.

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 949 PLN od 869 PLN od 799 PLN

od 1159 PLN 1059 PLN 929 PLN

40-46 os.



47-55 os.
 

56< os.
 

40-46 os.
 

47-55 os.



56< os.
 

Koszty programowe: 55 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 80 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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WEEKEND W PRADZE BAWARIA

I dzień - Zwiedzanie Stare Miasto,
Nowe Miasto i dzielnica Josefov. Po
spacerze godzinny rejs po
Wełtawie.

II dzień - rozpoczniemy od
Hradczan - Zamek Praski, Katedra
Św. Wita, Stary Plac, Bazylika Św.
Jerzego, Wieża Daliborka.
Następnie przejdziemy do Małej
Strany, zobaczymy Most Karola.
Spacer zakończymy na Rynku
Starego Miasta lub Placu Wacława.

I dzień - Zwiedzanie Salzburga z
przewodnikiem: pałac arcybiskupi i
ogrody Mirabell, najstarsza uliczka
miasta Getreidegasse, z Domem
Mozarta, Katedra św. Ruprechta,
Reisedenplatz, pomnik Mozarta,
Arcyopactwo św. Piotra. Rejs
statkiem na wyspę Herreninsel.

II dzień - Zwiedzanie zamku
Neuschwanstein, Mostu Marii.
Przejście ulicą Reichenstraße oraz
ulicą Lechhalde, gdzie zobaczymy
kościół Świętego Ducha, Bazylikę Św.
Manga przejdziemy na most
Lechhalde żeby zobaczyć urokliwy
wodospad Lechfall.

III dzień - Przejazd do
najmniejszego z zameczków króla
Ludwika II - Linderhof. Zwiedzanie
kapliczek oraz wizyta w klasztorze i
bazylice w Ettal.

IV dzień - Zwiedzanie Monachium
(starówka i centrum miasta).
Wejdziemy do salonu BMW Welt
oraz wjedziemy na Olympiatrum -
wieżę olimpijską.

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 599 PLN od 549 PLN od 499 PLN
od 1629 PLN od 1529 PLN od 1399 PLN

40-46 os.



47-55 os.
 

56< os.



40-46 os.. 47-55 os.
 

56< os.
 

Koszty programowe: 35 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie BB (Śniadania) + opcjonalnie 20 Euro dopłaty do HB
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 100 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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PERŁY DUNAJU KRÓLESTWO DOLNEJ SAKSONII

I dzień - Zwiedzanie Wzgórza
Zamkowego oraz Placu
Bohaterów Odwiedzimy Bazylike
Św. Stefana, a następnie udamy
się w strone Parlamentu.
Zwieńczeniem dnia będzie
godzinny rejs, w trakcie którego
zobaczymy historyczne centrum
Budapesztu z całkiem innej
perspektywy.

II dzień - Całodzienny pobyt w
Wiedniu gdzie zapoznamy się z
niezwykła twórczością
Friedensreicha Hundertwassera.
Będziemy mogli podziwiać
Belvedere, Plac Bohaterów,
Zamek Hofburg, Bramę Św.
Michała, Plac Graben, Kolumnę
Św. Trójcy. Będziemy również
podziwiać potężną, gotycką
katedrę św. Szczepana -
Stephansdom, zwieńczoną
dachem składającym się z 230
tysięcy glazurowanych
dachówek!
\

I dzień - Zwiedzanie rozpoczniemy
od bajkowego miasteczka
Quedlinburg następnie zobaczymy
również romańską Kolegiatę Św.
Serwacego oraz Stare Miasto, Po
zakończeniu zwiedzania
Quedlinburga przewidziany jest czas
wolny. 

II dzień - Wyjazd na wycieczkę
widokową po tajemniczych Górach
Harz. Zwiedzimy jaskinię Rübeland.
Dalej udamy się do miasta Goslar
oraz Romańskiego Palatium
Cesarskiego.

III dzień - Przejazd do Hannoveru,
gdzie zwiedzanie rozpoczniemy od
wizyty w centrum miasta.
Odbędziemy tam spacer „Roten
Faden" – czerwoną linią, łączącą
Stare Miasto z nowoczesnym
centrum, wzdłuż której koncentrują
się wszystkie najciekawsze obiekty w
mieście m.in. Nowy Ratusz, Opera,
Marktkirche, Rynek, Stary Ratusz.
Następnie przejazd do Royal
Gardens of Herrenhausen.

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

Wycieczki zagraniczne

od 899 PLN od 829 PLN od 739 PLN

Koszty programowe: 45 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

od 1159 PLN od 1099 PLN od 999 PLN

40-46 os.
 

47-55 os.



56< os.
 

40-46 os. 47-55 os.
 

56< os.
 

Koszty programowe: 45 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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3 STOLICE
 (Bratysława, Budapeszt, Wiedeń)

HOLENDERSKIE STOLICE

I dzień - Zwiedzanie Bratysławy
zaczniemy od podziwiania Dunaju
oraz starówki. Zobaczymy Katedrę
Św. Michała, Stary Ratusz oraz
Wieżę Michalską. Spacer
zakończymy pod gmachem
Słowackiego Teatru.

II dzień - Zwiedzanie Budapesztu
zaczniemy od Wzgórza
Zamkowego. W czasie spaceru po
najstarszej dzielnicy Budy
odwiedzimy plac św. Trójcy ze
wspaniałym, neogotyckim
kościołem Macieja i pomnikiem św.
Stefana, a także bajkowe Baszty
Rybackie, odwiedzimy bazylikę św.
Stefana. Uwieńczeniem dnia będzie
godzinny rejs Dunajem.

III dzień - Przejazd do Wiednia.
Zapoznamy się z niezwykłą
twórczością Friedensreicha
Hundertwassera

Przejeżdżając ulicami Wiednia, znajdziemy się w
jego trzeciej dzielnicy, gdzie będziemy mogli
podziwiać Belvedere. Spacer, w trakcie którego
zajrzymy do Kościoła Augustianów, zobaczymy Plac
Bohaterów, Zamek Hofburg, Bramę Św. Michała
oraz Plac Graben.

I dzień - Zwiedzanie Amsterdamu, 
 Oude Kerk - "Stary Kościół", Nieuwe
Kerk - kościół z początku XV wieku,
Magere Brud - najsłynniejszy most w
Amsterdamie, Singel (najstarszy
kanał), Plac Dam (punkt centralny
miasta), Pałac Królewski, Plac
Mennicy, Nieuwmarkt, Chinatown i
dzielnica Czerwonych Latarni.

II dzień -  Przejazd do Hagi, Podczas
zwiedzania zobaczymy między
innymi: Pałac królewski, Binnenhof,
Gevangenpoort, Rynek, Pałac
Pokoju, najstarszą w kraju galerię
handlową oraz siedzibę
Międzynarodowego Trybunału
Sprawiedliwości - na samym końcu
razem z grupą udamy się do
nadmorskiej dzielnicy Hagi,
Scheveningen. 

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 1099 PLN od 999 PLN od 889 PLN

od 899 PLN od 809 PLN od 699 PLN

40-46 os. 47-55 os.
 

56< os.
 

40-46 os.
 

47-55 os.
 

56< os.
 

Koszty programowe: 60 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 25 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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LITWO! OJCZYZNO MOJA ZASMAKUJ BENELUXU

CENA

I dzień - Przyjazd do Druskiennik.
Spacer z pilotem po uzdrowisku,
degustacja wód mineralnych,
przejazd kolejką linową na
wysokości 45 metrów.

II dzień - Wilno - w programie
zwiedzanie - Ostrej Bramy, Cerkwi
Św. Ducha, cerkwi Św. Trójcy,
Placu Ratuszowego, Muzeum A.
Mickiewicza, kościoła Św. Anny i
Bernardynów, Katedry wileńskiej,
Góra Trzech Krzyży, uniwersytet
wileński wraz z dziedzińcami .

III dzień - Przejazd do Kowna, 
 rozpoczęcie zwiedzania od
klasztorów kamedułów, następnie
spacer po starówce, ruiny zamku,
Klasztor Bernardynów, ratusz z
zespołem kamieniczek
mieszczańskich przy rynku, dom
Perkuna, kościół Witolda, klasztor
jezuitów.

I dzień - Przejazd do jednej z fabryki
serów Jacob's Hoeve. Następnie
zwiedzanie Amsterdamu - Oude
Kerk, Nieuwe Kerk, Magere Brud,
Singel, Plac Dam, Pałac Królewski
(Ratusz), Plac Mennicy, Nieuwmarkt,
Chinatown i dzielnica Czerwonych
Latarni.

II dzień - Przejazd do Antwerpii
zwiedzanie katedry NMP, Kościóła
Karola Boromeusza, portu,
renesansowego ratusza, zamku
Steen, Królewskiego Muzeum Sztuk
Pięknych oraz Domu Rubensa.
Przejazd do stolicy Belgii. Bruksele
zwiedzimy razem z pilotem, podczas
spaceru zobaczymy m.in. Dzielnicę
Europejską, Katedrę Świętego
Michała, starówkę, Manneken Pis
oraz Wielki Plac

III dzień - Przyjazd do Luxemburga,
zwiedzanie muzeum II Wojny
Światowej ,  Zamku Vianden w
Clervaux. W stolicy spacer po starym
mieście.

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 1029 PLN od 949 PLN od 849 PLN

od 1429 PLN od 1339 PLN od 1209 PLN

40-46 os.
 

47-55 os.
 

56< os.
 

40-46 os.



47-55 os.
 

56< os.
 

Koszty programowe: 45 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 60 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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SZWAJCARIA - BERNINA EXPRESS SZWAJCARIA SAKSOŃSKA I CZESKA

I dzień - Przejazd do Zurychu
zwiedzanie Bahnhofstrasse,
kościoła Fraumunster, placu
Lindenhof. Przejazd do Lucerny
Zwiedzanie rozpoczniemy od
spaceru obok Jesuitenkirche i
Kapellbrucke. Następnie
przejdziemy obok pomnika
Gwardzistów Szwajcarskich ,
Museggmauer oraz
Spreuerbrucke.

II dzień - Przejazd do
Lauterbrunnen. Tego dnia
możliwy wjazd kolejką linową na
szczyt Jungfrau lub  możliwość
zobaczenia miejscowości
Lauterbrunnen oraz wodospadu
Staubbachfall

III dzień - Przejazd do miasteczka
Chur, po spacerze po mieście.
Przejazd słynnym pociągiem
Bernina Express z Chur do Sankt
Moritz. Podróż pociągiem trwać
będzie około 2 godziny.

I dzień - Przyjazd do Miśni.
Zaczniemy od zwiedzania
manufaktury porcelany. Następnie
spacerkiem przez Stare Miasto,
podczas którego zobaczymy gotycką
katedrę oraz Zamek Albrechtsburg.
Następnie przejazd do miejscowości
Moritzburg, gdzie znajduje się Pałac
Myśliwski w rokokowym stylu.
Kolejnym punktem programu jest
spacer po ogrodach. Następnie
przejedziemy przez miejscowość
Stolpen, by zobaczyć zjawiskowy
zamek na wzgórzu. Kolejno
Szwajcaria Saksońska, która
uznawana jest za krainę skał i
zamków. Największą atrakcją tego
regioniu jest grupa skalna Bastei
oraz most Bastei. Zwiedzanie
największej górskiej twierdzy w
Europie.

II dzień - Przejazd zabutkowym
tramwajem z  Bad Schandau do
Lichtenhainer Wasserfall. Następnie
podróż do miejscowości Hřensko, w
której rozpoczyna się Czeska
Szwajcaria. Największą atrakcją w
Czeskiej Szwajcarii na pewno będzie
rejs między stromymi skałami.

Po południu przejazd do Decina - jest to najniżej
położone miasto w Republice Czeskiej. Na koniec
spacer po starówce.

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 1799 PLN od 1709 PLN od 1599 PLN

od 779 PLN od 709 PLN od 619 PLN

40-46 os.
 

47-55 os.



56< os.
 

40-46 os.
 

47-55 os.
 

56< os.
 

Koszty programowe: 120 CHF/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 60 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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NORMANDIA I BRETANIA NORMANDIA I BRETANIA + PARYŻ

I dzień - Przejeżdżamy kolejno
po ważnych punktach
związanych ze słynnym
lądowaniem Aliantów w
Normandii: Arromaches-les-
Bains, Colleville s/Mer, klif
Pointe-du-Hoc

II dzień - Przyjazd do Mont
Saint Michel - urokliwej
wysepki przy przypływie i
półwyspu przy odpływie. 

III dzień - Pobyt na plażach
Cabourg i Deauville/Trouville.
Następnie  Honfleur oraz
Etretat.

IV dzień - Zwiedzanie miasta
śmierci, a konkretnie spalenia
na stosie Joanny D’Arc -
Rouen. Zobaczymy katedrę
Notre Dame, Palais de Justice
oraz plac Aître Saint-Maclou

I dzień - Przejeżdżamy kolejno po
ważnych punktach związanych ze
słynnym lądowaniem Aliantów w
Normandii: Arromaches-les-Bains,
Colleville s/Mer, klif Pointe-du-Hoc

II dzień - Przyjazd do Mont Saint
Michel - urokliwej wysepki przy
przypływie i półwyspu przy
odpływie. 

III dzień - Pobyt na plażach Cabourg
i Deauville/Trouville. Następnie
Honfleur oraz Etretat.

IV dzień - Zwiedzanie Paryża. W
programie najstarsza część miasta -
Cite, Pałac Sprawiedliwości,
Pompiduou, Les Halles, Dziedziniec
Luwru, Pałac Inwalidów, Plac de la
Concorde. Wejście na Wieża Eiffela.

V dzień - Przejazd do Luwru.
Zwiedzanie jednego z największych i
najstarszych na świecie muzeów.
Następnie spacer po Dzielnicy
Łacińskiej. Zwiedzanie zakończymy
na Montmartre, gdzie znajduje się
Bazylika Sacre Coeur i Plac Malarzy
oraz słynny kabaret Moulin Rouge.

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 1699 PLN od 1599 PLN od 1459 PLN
od 2349 PLN

40-46 os.



47-55 os.
 

56< os.
 40-46 os.



47-55 os.



56< os.

 

Koszty programowe: 70 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe:  100 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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od 2129 PLNod 2249 PLN



PARYŻ CZAR PARYŻA I ZAMKI NAD LOARĄ

I dzień - Zwiedzanie Cite, Pałac
Sprawiedliwości, Pompiduou, Les
Halles, Dziedziniec Luwru, Pałac
Inwalidów, Plac de la Concorde,
Łuk Triumfalny

II dzień - Odwiedzenie Wersalu
oraz  Dzielnice Łacińską, Sorbonę
a także Panteon.

III dzień - Przejazd i zwiedzanie
Luwru oraz Pere Lachaise.

IV dzień - Zwiedzanie Wieży Eiffla,
Rejs statkiem spacerowym po
Sekwanie. Spacer po Sacre Coeur
i Plac Malarzy w stronę Moulin
Rouge.

I dzień - wiedzanie rozpoczniemy od
Wyspy Cite, na której znajduje się
Katedra Notre Dame. Następnie
udamy się pod Pałac
Sprawiedliwości i Łuk Triumfalny
przy polach Elizejskich. Kolejnym
punktem zwiedzania będzie
dziedziniec Luwru, wieża Eiffla, Plac
Concorde i ogrody Tuileries. W
czasie wycieczki zobaczymy również
Operę Garnier i most Alexandra III.

II dzień - Odwiedzenie Wersalu oraz
Dzielnice Łacińską, Sorbonę a także
Panteon.

III dzień - Przejazd do zamku w
Chambord. Kolejnym przystankiem
będzie zwiedzanie królewskiego
zamku Amboise. Jako ostatni
odwiedzimy Zamek Chenonceau. 

IV dzień - Zwiedzanie rozpoczniemy
od symbolu Francji - Wieży Eiffla.
Następnie rejs statkiem
spacerowym po Sekwanie.
Zwiedzanie zakończymy na
Montmartre, gdzie znajduje się
Bazylika Sacre Coeur i Plac Malarzy
oraz słynny kabaret Moulin Rouge.

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 1429 PLN od 1329 PLN od 1199 PLN od 1799 PLN od 1699 PLN od 1559 PLN

40-46 os.



47-55 os.
 

56< os.
 

40-46 os.
 

47-55 os. 56< os.
 

Koszty programowe: 100 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 140 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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LAZUROWE WYBRZEŻE NIDERLANDZKIE SMAKI I FRANCUSKI SZYK

I dzień - Przyjazd do Nicei,
spacer uliczkami, wejście na
wzgórze zamkowe oraz spacer
po promenadzie zwanej
Promenadą Anglików.

II dzień - Wizyta w miasteczku
Mentona następnie przejazd do
średniowiecznego miasteczka
Eze. Tam rozpościera się
najpiękniejszy widok na
Lazurowe Wybrzeże. 

III dzień - Wycieczka do Grasse,
spacer po starym mieście,
promenadą Place Du Cours,
Katedra Notre-Dame-du-Puy.
Przejazd do Saint-Paul-de-Vence.
W godzinach popołudniowych
przyjazd do Antibes -
starożytnego miasta, a teraz
wysokiej klasy kurortu z portem,
starym miastem i promenadą
Amiral de Grasse. 

IV dzień - Czas wolny plażowanie

V dzień - Wycieczka do Cannes, najsławniejszego
miasta Riwiery Francuskiej. Po południu przejazd
do Saint Tropez

VI dzień - Przejazd z Nicei do Monako - maleńkiego
państwa na Riwierze Francuskiej. Tutaj zobaczymy
Pałac Książęcy, następnie udamy się na spacer po
Placu Pałacowym. Kolejny punkt programu to
wizyta w Katedrze Saint Nicolas 

Dzień I - Przejazd metrem do centrum
Paryża oraz zwiedzanie Wieży Eiffla.
Przejście na wyspę Cite oraz pod
Pałac Sprawiedliwości. Udamy się na
dziedziniec Luwru, na piękne ogrody
Tuilerie (Les Tuileries), oraz na Place
de la Concorde.   Kolejny punkt
programu to spacer Polami
Elizejskimi, najsłynniejszymi alejami
Paryża, na plac Charles'a de Gaulle'a,
na którym znajduje się słynny Łuk
Triumfalny.

II dzień -  Zwiedzanie Brukseli z
pilotem. Podczas spaceru zobaczymy
m.in. Dzielnicę Europejską, Katedrę
Świętego Michała, Atomium,
Manneken Pis oraz odwiedzenie
Wielkiego Placu.

III dzień - Przyjazd do Amsterdamu w
godzinach porannych. Zwiedzanie
zaczniemy od rejsu po licznych,
miejskich kanałach. W trakcie
wycieczki łodzią zobaczymy m.in. -
Muzeum Van Gogha, Muzeum
Narodowe Rijksmuseum, Anny Frank
oraz Stację Centralną. Następnie
odwiedzimy pomnik Rembrandta,
Singel - najstarszy kanał, Magere Brud
oraz Dzielnicę Czerwonych Latarni.

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA 40-46 os.
 

47-55 os.
 

56< os.
 

CENA

GRUPA

od 1299 PLN od 1209 PLN od 1109 PLN

40-46 os.
 

47-55 os.
 

56< os.

Koszty programowe: 80 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 100 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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od 2399 PLN od 2299 PLN od 2149 PLN



PÓŁNOCNE WŁOCHY WŁOCHY KLASYCZNE LIGHT

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA 40-50 os.
 

Koszty programowe: 180 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

51-59 os.  56< os.
 

I dzień -  Przyjazd do Troncheto,
następnie rejs statkiem do Wenecji.
Podczas wycieczki odwiedzimy -
Most Westchnień, Most Rialto oraz
Plac św. Marka

II dzień - Przyjazd do Florencji -
zobaczymy m.in. Katedrę Santa
Maria del Fiore, kompleks
architektoniczny San Lorenzo,
Bazylikę Santa Croce, Piazza Della
Signoria, dom Dantego, Most
Złotników.

III dzień -  Przejazd do Sieny.
Zwiedzanie miasta rozpoczniemy od
jego serca - Piazza del Campo.
Podczas spaceru zobaczymy
ponadto Katedrę, dom narodzin św.
Katarzyny oraz Via di Citta. Po
południu przejazd do Asyżu.
Zobaczymy Bazylikę Matki Bożej
Anielskiej, Ogród różany, Bazylikę
Św. Franciszka i Św. Klary, Plac
Komunalny, Oratorium Małego
Franciszka.

IV dzień - Zwiedzanie zaczniemy od
Watykanu. Zobaczymy tu: Bazylikę
Św. Piotra, Grób Jana Pawła II. 

V dzień - Przejazd kolejką do Rzymu.
Spacer z przewodnikiem po
historycznym centrum z
przewodnikiem - Forum Trajana,
Kapitol, Forum Romanum,
Koloseum, Palatyn. 

40-50 os. 51-59 os. 56< os.



od 2449 PLN od 2299 PLN od 1999 PLN

Dalszy ciąg zwiedzania - Panteon, Plac Hiszpański,
Fontanna di Trevi, Plac Wenecki.

Koszty programowe: 170 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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I dzień - rejs statkiem do Wenecji.
Podczas wycieczki odwiedzimy
najwspanialsze z nich - Most
Westchnień i Most Rialto.
Zwiedzimy także Plac św. Marka -
zwanego najpiękniejszym salonem
Europy wraz z Bazylika Św. Marka i
dzwonnicą.

II dzień - Przyjazd do Florencji.
Zobaczymy m.in. Katedrę Santa
Maria del Fiore ze słynną czerwoną
kopułą, kompleks architektoniczny
San Lorenzo, Bazylikę Santa Croce,
Piazza Della Signoria, dom
Dantego, Most Złotników.

III dzień - Przejazd do Pizy.
Zwiedzanie Krzywej Wieży wraz z 
 Campo dei Miracoli (Pole Cudów),
gdzie znajduję się katedra,
baptysterium i Camposanto.
Przejazd do Genui - zwiedzanie:
gotycka katedra San Lorenzo, dom
Krzysztofa Kolumba,

Piazza Ferrari z teatrem San Carlo i Palazzo Ducale,
Via Garibaldi z eleganckimi pałacami. 

IV dzień - wyjazd do Mediolanu. Zwiedzanie: Piazza
Duomo, Galleria Vittorio Emanuele, Piazza della
Scala, Castello Sforzesco.

V dzień - Przejazd do Werony. Miasto Romea i Julii
ma do zaoferowania wiele zabytków. Podczas
spaceru zobaczymy m.in.: Arenę, dom Julii, Piazza dei
Signorii.

od 2099 PLN od 1999 PLN od 1799 PLN



 

 

KRAINA JEZIORA GARDA I COMO PROWANSJA

I dzień -  Przyjazd do Tronchetto
w godzinach rannych, następnie
rejs statkiem do Wenecji.
Zwiedzanie Placu św. Marka, Most
Westchnień oraz Most Rialto.

II dzień - Przejazd do Malcesine
położonego we wschodniej części
Jeziora Garda. Następnie wjazd
na szczyt Monte Baldo.

III dzień - Przejazd w okolice
Jeziora Como i krótkie zwiedzanie.  
Z miejscowości Como popłyniemy
do miasteczka Bellagio a
następnie udamy się statkiem do
Cadenabbia.

IV dzień - Przejazd w okolice
miejscowości Stresa, gdzie udamy
się na 2 wyspy leżące na Jeziorze
Maggiore. Pierwsza z nich to Isola
Bella a druga  Isola Madre.

V dzień - Przejazd do Mantui.

Miasteczka położonego pomiędzy trzema
sztucznymi jeziorami: Lago Superiore, Lago di
Mezzo i Lago Inferiore. Spacer po historycznej
części miasta z wieloma zabytkami. (Pałac Książęcy
- Palazzo Ducale, Katedra Św. Piotra, Palazzo Te,
Basilica di Sant'Andrea). Przejazd do Werony.
Podczas spaceru zobaczymy m.in.: Arenę, dom Julii,
Piazza dei Signorii.

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 2099 PLN od 1999 PLN od 1859 PLN

od 1699 PLN od 1599 PLN od 1459 PLN

I dzień -  Przyjazd do Orange.
Główną atrakcją tego dnia będzie
wspólne zwiedzanie teatru
antycznego oraz spacerowanie
wieloma urokliwymi uliczkami.

II dzień - Zwiedzanie zaczniemy od
wspólnego spaceru po starówce
Awinionu - Pałac Papieski oraz
Most z Awinion. Po zwiedzaniu
przejedziemy do Nimes gdzie
główną atrakcją będzie zwiedzanie
wspólne zwiedzanie areny
antycznej. Następnie przejazd
widokowy przez mniejsze
miejscowości do Pont-du-Gard, aby
wspólnie zwiedzić antyczny
akwedukt.

III dzień - Ten dzień będzie
podróżą po Prowansji. Wyjazd w
góry w poszukiwaniu miasteczek-
twierdz, opactw, targowisk,
lawendy, ochry i widoków
panoramicznych. Głównymi
punktami będą rezerwat ochry –
czerwonej góry, opactwo Senanque
oraz miasteczko na wzgórzu
Gordes. Udamy się również na
jedną z winnic regionu Cotes-du-
Rhone.

IV dzień - Ostatniego dnia czeka
nas widokowy przejazd przez Alpille
do miasta Arles. Wspólny spacer po
starówce przybliży nam historię
tego miasta i pozwolik zrozumieć
jego charakter.

40-46 os.
 

47-55 os.
 

56< os.

40-46 os.



47-55 os. 56< os.
 

Koszty programowe: 140 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 70 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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LONDYN BARCELONA - KATALOŃSKA MOZAIKA 

I/II dzień - Przejazd do Barcelony,
zwiedzanie Sagrada Familie,
secesyjnej dzielnicy Eixample z
kamienicami Casa Batllo i Casa Mila.
Dzielnicą Gotycką z kamiennymi
domami i brukowanymi uliczkami.
Następnie znajdziemy się na
najsłynniejszym bulwarze Barcelony
- La Rambla wraz z znanym bazarem
- La Boqueria. Wstęp do Parku Guell.
*W tym dniu dla fanów klubu
piłkarskiego F.C. Barcelona
przygotowaliśmy wizytę na stadionie
Camp Nou i muzeum F.C. Barcelona
(dodatkowa opłata 30 €/os)

III dzień - Przejazd do Girony na
Dzielnicę Żydowską - El Call, katedrę
de Santa Maria, Basilica of Sant
Feliu. Po południu przejazd do
Figueres i Teatro - Museo Dali.

IV dzień - Przejazd do Montserrat.
Zwiedzanie XVII-wiecznej bazyliki z
cudowną figurą Czarnej Madonny.

Wycieczki zagraniczne

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 1629 PLN od 1529 PLN od 1399 PLN

od 2199 PLN od 2059 PLN od 1859 PLN

40-46 os. 47-55 os.
 

56< os.
 

40-46 os.



47-55 os.
 

Koszty programowe: 60 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 75 GBP/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

56< os.
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I dzień - Pierwszym punktem
programu jest spacer po parku
Greenwich, w którym znajduje
się Królewskie Obserwatorium
Astronomiczne następnie Cutty
Sark, London Bridge oraz
Monument to the Great Fire of
London. Następnie ulicami The
City dojdziemy do Tower of
London. Spacer zakończymy przy
Tower Bridge.

II dzień - Tego dnia spacer
rozpoczniemy od Trafalgar
Square oraz Leicester Square
skąd dojdziemy do Covent
Garden. Przejdziemy do dzielnicy
Soho oraz Oxford Street. Po
południu pojedziemy do
Camden Town.

III dzień - Zwiedzanie Muzeum
Historii Naturalnej. Czas wolny.
Następnie pospacerujemy
ulicami Londynu do Pałacu
Buckingham.

Kolejnym punktem programu jest spacer obok
Parlamentu oraz pamiątkowe zdjęcie przy słynnej
wieży zegarowej Big Ben. Czas wolny. Następnie
przejdziemy przez Westminster Bridge, by udać się
na słynne diabelskie koło London Eye. Ostatnią
atrakcją tego wyjazdu będzie rejs statkiem na rzece
Tamiza.



Wycieczki zagraniczne

BAŁKAŃSKIE STOLICE + WYPOCZYNEK BAŁKAŃSKA KRAINA SŁOŃCA - MACEDONIA

CENA

I dzień - Spacer po Belgradzie
zobaczymy między innymi:
Kalemegdan czyli twierdzę
Turków Osmańskich.
Najważniejsze zabytki tego
miasta, skupione są w
zabytkowej dzielnicy Stari Grad
wokół głównego deptaku przy
ulicy Knez Mihaila.

II dzień - Przejazd do Sarajewa.  
Podczas spaceru zobaczymy
zabytkowe centrum miasta
meczet Gazi Husrev-beja,
cerkiew prawosławną
Archaniołów Gabriela i Michała,
Latinski Most, ratusz, Meczet
Królewski - Careva džamija,
katedrę Serca Jezusowego,
Sahat Kula - wieżę zegarową z
XVII. 
III dzień - Przejazd do Mostaru
jedną z najpiękniejszych tras
widokowych na Bałkanach -
wzdłuż malowniczego kanionu
rzeki Neretvy.

VI dzień - Czas wolny na Riwierze Makarskiej

V dzień - zwiedzanie stolicy Chorwacji - Zagrzebia.
Zwiedzanie stolicy Chorwacji rozpoczniemy od
spaceru z przewodnikiem od najważniejszego placu
miasta - bana Jospia Jelačicia następnie ościół św.
Marka, Parlament, Katedra Wniebowzięcia
Najświętszej Marii Panny, Dolac, Górne i Dolne
Miasto.

I dzień - Pobyt nad jeziorem
Ochrydzkim. Czas wolny

II dzień - Przejazd do centrum
Ochrydy zobaczymy między innymi:
starożytny teatr, ruiny twierdzy cara
Samuela z X-XI wieku, cerkiew św.
Zofii z zachowanymi freskami z XI
wieku, cerkiew św. Jana Kaneo
(wizytówka Ochrydy), cerkiew św.
Klimenta Ochrydzkiego. Wyruszymy
w rejs po jeziorze, w trakcie którego
zrobimy krótki przystanek by
zwiedzić Muzeum na Wodzie oraz
Klasztor Św. Naumana.

III dzień - Pobyt nad jeziorem
Ochrydzkim. Czas wolny.

IV dzień - Zwiedzanie Skopje m.in.
Twierdza Kale oraz Čarsija, targ na
którym „nema šta nema” (nie ma
czego by nie było). 

V dzień - Pobyt w Belgradzie;
Kalemegdan, Pomnik zwycięstwa,
Muzeum Naradowe, Pałac Albania
oraz budynek Parlamentu. 

CENA

GRUPA

CENA

GRUPA

od 1999 PLN od 1899 PLN od 1749 PLN

od 2199 PLN od 2029 PLN od 1899 PLN

40-46 os.



47-55 os.
 

56< os.
 

40-46 os. 47-55 os.
 

56< os.
 

Koszty programowe:  50 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Koszty programowe: 70 euro/os - płatne obowiązkowo w autokarze
Wyżywienie HB (Śniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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LONDYN
Z prawie 9 milionami mieszkańców Londyn plasuje się w pierwszej trójce największych miast Europy. Mimo że jest głośny, chaotyczny i
cholernie drogi nie można mu odmówić charyzmy i wyjątkowego uroku. Turystów przyciąga światowej klasy muzeami (do których
wstęp nie kosztuje ani centa), neogotyckimi murami przesiąkniętymi historią, klimatycznymi targami staroci i rozległymi parkami
Dla kogo?
Londyn spodoba się wszystkim, którzy lubią zwiedzanie dużych, tętniących życiem i multikulturowych metropolii, zabytkową
architekturę i podróże śladami historii.

LONDYN

BUDAPESZT
Budapeszt znajduje się w czołówce europejskich stolic idealnych na city break.  Bo Budapeszt aż kipi od zabytków, muzeów, pięknych,
spacerowych miejsc czy zachwycających widoków. Węgierska stolica dwukrotnie wpisywana była na Listę Światowego Dziedzictwa
UNESCO.
Dla kogo?
Budapeszt może być dość uniwersalnym celem podróży. Oczywiście spodoba Ci się w nim, jeśli lubisz intensywnie zwiedzać. Zabytków i
muzeów jest tu bowiem pod dostatkiem. A jeśli zmęczy Cię zwiedzanie, będziesz mógł zrelaksować się w którymś z parków lub wybrać
się w rejs po Dunaju.

BUDAPESZT

PARYŻ
Paryż. Miasto artystów i zakochanych, otoczone specyficzną, trudną do opisania atmosferą. Dla jednych romantyczne i pełne artyzmu,
dla innych przesiąknięte kiczem i banałem. Spór nierozstrzygalny. Paryż albo się kocha albo nienawidzi. Stolica Francji sprawia
wrażenie jakby cała, ze swoją jednolitą, kremowobiałą architekturą, była jednym wielkim zabytkiem. Imponuje wielością i wielkością
historycznych budowli wzniesionych z dużym rozmachem. Luwr, Łuk Triumfalny, Katedra Notre-Dame - to tylko wybrane miejsca-
symbole, bez których nie byłoby Paryża.
Dla kogo?
Jeśli lubisz zwiedzać, Paryż jest kierunkiem dla ciebie. Znajdziesz w nim niezwykłe zabytki z pierwszych stron przewodników, ale też
ciekawe miejsca spoza turystycznego szlaku. Wśród nich są także parki i ogrody. W Paryżu na pewno nie będziesz narzekał na nudę. PARYŻ
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PRAGA
Praga jest uznawana za jedną z najpiękniejszych stolic europejskich, co potwierdza jej rosnąca z roku na rok popularność. . Do stolicy
Czech przyciąga ich przede wszystkim monumentalna architektura kompleksu zamkowego na Hradczanach, urok uliczek Starego
Miasta, romantyczny klimat Mostu Karola i niepowtarzalna atmosfera tradycyjnych, czeskich browarów. 
Dla kogo?
W Pradze jest sporo turystycznych punktów nie do pominięcia, więc jeśli śledzisz miejsca must-see, Praga powinna się znaleźć na liście
twoich celów podróży. Zaskoczy cię także ciekawymi rejonami i zabytkami spoza turystycznego szlaku. 

PRAGA

AMSTERDAM
Amsterdam to jedna z najciekawszych i najbardziej zróżnicowanych europejskich stolic. Z jednej strony urzeka siecią splątanych
kanałów, kamienicami przypominającymi domki z piernika i ciekawymi muzeami, z drugiej kusi zadymionymi coffee shopami,
tętniącymi życiem klubami nocnymi i tajemniczą Dzielnicą Czerwonych Latarni.
Dla kogo?
Tolerancyjny Amsterdam to doskonała destynacja dla backpackersów, którzy w kosmopolitycznej i multikulturowej stolicy Holandii
poczują się jak w domu. To również doskonały kierunek dla osób, które lubią zwiedzanie i wizyty w nietypowym muzeach.

AMSTERDAM

WIEDEŃ
Wiedeń to ten typ miasta, o którym można by pisać i opowiadać bez końca. Austriacka stolica jest wyjątkowo fascynująca. Przepełnia ją
historia nawiązująca do rodu Habsburgów, który przez wieki mieszkał i kształtował ścisłe centrum Wiednia. Należące do nich pałace
Hofburg i Schönbrunn stanowią obowiązkowe punkty zwiedzania miasta. Jednak to nie jedyne, godne uwagi miejsca.
Dla kogo?
Wiedeń to przede wszystkim wymarzony kierunek dla osób lubiących zwiedzać. Zabytków czy bardzo ciekawych muzeów jest tu
naprawdę mnóstwo. Odwiedź austriacką stolicę, jeśli szukasz celu weekendowego city break’u. W 2-3 dni masz szansę poczuć klimat
miasta oraz poznać jego najróżniejsze zakamarki. WIEDEŃ
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OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA 
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

I. ZASADY OGÓLNE
1. Ilekroć w treści „Ogólnych warunków uczestnictwa w imprezach turystycznych” mowa jest o:
a) Organizatorze lub Biurze lub OSKAR - należy przez to rozumieć podmiot wskazany w Umowie - Zgłoszeniu jako
organizator Imprezy;
b) Kliencie lub Uczestniku - należy przez to rozumieć, osobę fizyczną lub prawną, która zamierza zawrzeć lub zawarła
Umowę o udział w imprezie turystycznej zorganizowanej przez OSKAR na swoją rzecz lub na rzecz innej osoby (przy
czym zawarcie Umowy nie stanowi przedmiotu działalności gospodarczej zarówno podmiotu zawierającego umowę jak i
osoby na rzecz której Umowa została zawarta), osobę, która jest uprawniona na mocy Umowy do korzystania z usług
turystycznych nią objętych, a także osobę której przekazano prawo do korzystania z usług turystycznych objętych
uprzednio zawartą Umową;
c) Umowie - należy przez to rozumieć Zgłoszenie - umowę o udział w imprezie turystycznej zorganizowanej przez
OSKAR;
d) Imprezie - należy przez to rozumieć imprezę turystyczną organizowaną przez OSKAR;
e) Pracownikach Organizatora - należy przez to rozumieć pilotów oraz rezydentów Organizatora;
f) Warunkach lub OWU- należy przez to rozumieć niniejsze Ogólne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych;
g) Ustawie – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych
usługach turystycznych (Dz.U.2022.511 t.j. z dnia 2022.03.03 z późń. zm.);
h) Katalogu - należy przez to rozumieć folder zawierający w szczególności dane dotyczące Organizatora, oferty wyjazdowe,
ramowe programy imprez, Ogólne warunki uczestnictwa, Informacje dodatkowe, cennik lub skróconą broszurę
zawierającą w szczególności elementy określone powyżej;
i) Stronie internetowej- należy przez to rozumieć oficjalną stronę Organizatora znajdującą się pod adresem
www.oskar.com.pl, na której to zamieszczane są przez Organizatora oficjalne informacje dotyczące Organizatora, oferty
wyjazdowej, ramowych programów imprez, Ogólnych warunków uczestnictwa, Informacji dodatkowej, cennika;
j) Siła wyższa – każde zjawisko zewnętrzne, nieuchronne, którego nie można było przewidzieć ani mu się przeciwstawić, w
szczególności zjawisko o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, które mimo dołożenia wszelkich
rozsądnych starań i wysiłków pozostaje poza kontrolą Stron Umowy. Za siłę wyższą w szczególności uważa się:
zamieszki, strajki, rozruchy społeczne, aresztowania, zagrożenia wojną, blokady, embargo, akty jednostek wojskowych,
oraz gwałtowne zmiany warunków atmosferycznych.
k) Infolinia – płatna linia telefoniczna dostępna pod numerem 708-877-787 udostępniona przez Organizatora Klientom
celem zgłaszania zdarzeń i sytuacji mogących mieć wpływ (lub mających wpływ) na przebieg imprezy turystycznej np.
choroba Uczestnika, wypadek, zagubienie dokumentów, lokalizacja placówek medycznych itp. Infolinia jest dostępna
tylko na terytorium Polski, opłaty za korzystanie z telefonu alarmowego wynoszą 6.25 PLN netto/ 7,69 PLN brutto za
minutę.
l) trwałym nośniku - należy przez to rozumieć materiał lub narzędzie umożliwiające podróżnemu lub przedsiębiorcy
turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych osobiście do niego, w sposób umożliwiający dostęp do
informacji w przyszłości przez czas odpowiedni do celów, jakim te informacje służą, i które pozwalają na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
2. Niniejsze Ogólne warunki uczestnictwa w imprezach, zwane dalej Warunkami lub OWU, określają zasady udziału Klientów
w Imprezie i stanowią integralną część Umowy-Zgłoszenia.
3. Warunki dotyczą wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez OSKAR i zamieszczonych w katalogu, innych
materiałach pisemnych Organizatora oraz na jego stronie internetowej, w tym odpowiednio wycieczek lokalnych
(fakultatywnych), jeżeli wprost z treści zawartej Umowy wynika, że OSKAR jest ich Organizatorem. Mapki zawarte w
katalogu są opracowaniem własnym i mają jedynie charakter poglądowy.
II. ZAWARCIE UMOWY
1. Przed zawarciem Umowy - Zgłoszenia Organizator udziela Klientowi informacji, o których mowa w art. 40 Ustawy, a także
standardowych informacji w formie standardowego formularza informacyjnego.
2. Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a także informacje podane na stronie internetowej Biura stanowią jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie są ofertą w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego. Przed zawarciem Umowy
Klient zobowiązany jest do wnikliwego zapoznania się z treścią informacji, o których stanowi art. 40 Ustawy (ust. 1 powyżej)
oraz ofertą danej Imprezy i ramowym programem Imprezy, Ogólnymi Warunkami Uczestnictwa, Ogólnymi Warunkami
Ubezpieczenia oraz cennikiem, które to stanowią integralną część Umowy.
3. Zawarcie Umowy następuje każdorazowo:
- po zapoznaniu się Uczestników z ofertą zawartą w materiałach wskazanych powyżej,
- po zgłoszeniu pełnych danych Uczestników, tj. imię, nazwisko, data urodzenia i telefon kontaktowy (telefon komórkowy
przynajmniej do jednego pełnoletniego Uczestnika objętego danym zgłoszeniem),
- z chwilą podpisania Umowy przez przedstawiciela lub agenta Organizatora i osobę zgłaszającą udział w Imprezie
turystycznej lub odpowiednio z chwilą złożenia przez Klienta oświadczenia o zawarciu Umowy w formie dokumentowej,

zaś w przypadku wycieczek opisanych jako „OFERTA NA ZAPYTANIE” – z chwilą potwierdzenia rezerwacji przez Biuro.
- ale pod warunkiem terminowej zapłaty pełnej kwoty zaliczki za wszystkie osoby objęte Umową: na rachunek bankowy
Biura wskazany w Umowie lub w gotówce/ kartą płatniczą w siedzibie Organizatora lub Agenta. Zapłata zaliczki oznacza
równocześnie potwierdzenie Umowy, o którym mowa w ust. 6- 8 poniżej.
4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby małoletniej wymaga zgody rodziców lub opiekunów prawnych. Zgoda powyższa winna
zostać sporządzona w formie pisemnej z podpisami opiekunów poświadczonymi notarialnie, o ile małoletni wyjeżdża bez
opiekuna ustawowego.
5. Zgłaszający przyjmuje na siebie odpowiedzialność za dotrzymanie warunków Umowy oraz zapłatę pełnej kwoty ceny
Imprezy turystycznej za wszystkich uczestników wskazanych w Umowie oraz jest zobowiązany do poinformowania
uczestników Imprezy turystycznej o wszystkich szczegółach dotyczących Imprezy turystycznej.
6. Potwierdzając Umowę - Zgłoszenie Klient potwierdza zapoznanie się przed jej zawarciem z treścią informacji, o których
mowa w ust.2 zdanie 2 oraz deklaruje, że stan jego zdrowia oraz osób objętych zgłoszeniem pozwala na korzystanie ze
świadczeń i programu imprez będących przedmiotem Umowy.
7. Potwierdzając Umowę-Zgłoszenie Uczestnik wyraża zgodę na przetwarzanie, uaktualnianie i udostępnianie swoich danych
osobowych, niezbędnych dla realizacji Imprezy. Jednocześnie potwierdzając Umowę Uczestnik oświadcza, że osoby, których
dane udostępnia wyrazili na to zgodę i jest tym samym upoważniony do ich udostępnienia. Użytkownik oświadcza też, że
osoby te mają świadomość sposobu wykorzystywania przez Biuro ich danych osobowych.
8. Potwierdzenie Umowy - Zgłoszenia oznacza, że Uczestnik (w imieniu własnym i pozostałych Uczestników z
Umowyzgłoszenia) zgadza się na warunki i postanowienia Umowy oraz załączników do niej, stanowiących jej integralną część.
9. Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo płatne, zgłoszone i opłacone przez Klienta i wpisane do Umowy są wiążące dla
Organizatora.
10. W chwili zawarcia Umowy lub niezwłocznie po jej zawarciu Organizator udostępni Klientowi na trwałym nośniku kopię
Umowę lub potwierdzenie jej zawarcia.
III. WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Ceny świadczeń dla Uczestników są cenami umownymi i obejmują podatek od towarów i usług. Miejscem spełnienia
świadczeń z Umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy określony w zawartej z Uczestnikiem Umowie, kasa Biura
lub kasa Agenta.
2. Zaliczka w wysokości 30% ceny Imprezy podanej w Umowie - Zgłoszeniu winna być wpłacona na rzecz Organizatora:
- w przypadku Umowy zawieranej w lokalu - równocześnie z zawarciem Umowy (gotówką bądź kartą płatniczą w siedzibie
Organizatora lub Agenta) lub w ciągu 24h od momentu zawarcia Umowy w przypadku realizacji płatności przelewem
bankowym, na rachunek Organizatora wskazany w Umowie.
- w przypadku Umowy zawieranej na odległość - równocześnie z zawarciem Umowy (bezpośrednio za pośrednictwem strony
internetowej Organizatora poprzez płatność w systemie PayU, BLIK lub kartą płatniczą) lub w ciągu 24h od momentu
zawarcia Umowy w przypadku realizacji płatności przelewem bankowym na rachunek Organizatora wskazany w Umowie.
Przy obliczaniu powyższego 24-godzinnego terminu nie uwzględnia się dni ustawowo uznanych za wolne od pracy oraz
sobót.
3. Określona w Umowie Cena Imprezy, z potrąceniem wcześniej uiszczonej zaliczki, winna zostać wpłacona przez Uczestnika
na rzecz Organizatora, w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczęcia Imprezy – chyba, że warunki promocji stanowią
inaczej. Biuro zastrzega sobie prawo rozwiązania Umowy, z przyczyn nie leżących po stronie Organizatora, w przypadku
braku zapłaty reszty ceny na rzecz Biura w powyższym terminie. W takim przypadku Organizator zwraca wpłaconą zaliczkę,
przy odpowiednim zastosowaniu zapisów znajdujących się w punkcie VII.2. W celu realizacji Imprezy, szczególnie w
przypadku Imprez LAST MINUTE, Organizator może zażądać od Klienta niezwłocznego przedstawienia potwierdzenia
zapłaty ceny Imprezy.
4. Jeżeli zawarcie Umowy następuje później niż 30 dni przed rozpoczęciem Imprezy, Klient zobowiązany jest do zapłaty
jednorazowo całej ceny w dniu potwierdzania Umowy.
5. W przypadku Imprez FIRST MINUTE i LAST MINUTE obowiązują oddzielne warunki płatności dołączone do Umowy oraz
warunki szczególne opisane w ofercie stanowiącej integralną część Umowy.
IV. CENY OFERTY LAST MINUTE I PROMOCJI; OFERTA NA ZAPYTANIE
1. Cena na zawartej Umowie jest wiążąca i Uczestnik nie ma prawa żądać obniżenia kosztów wycieczki jeśli przed lub po
zawarciu Umowy z Uczestnikiem cena danej wycieczki została obniżona z powodu ofert last minute, kolejnej obniżki oferty
last minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Biuro.
2. Prezentowana cena poszczególnych usług (np. wyżywienia) jest aktualna w momencie zakupu Imprezy. W przypadku
zakupu
danych usług w późniejszym terminie cena może ulec zmianie.
3. W przypadku wycieczek opisanych jako „OFERTA NA ZAPYTANIE”, rezerwacja dokonana przez Klienta jest traktowana
wyłącznie jako skierowana do Biura propozycja zawarcia umowy. Biuro w ciągu 2 dni roboczych poinformuje Klienta o
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I. ,możliwości lub braku możliwości zorganizowania Imprezy Turystycznej. . Zawarcie Umowy nastąpi zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. II OWU.
V. ZNIŻKA DLA DZIECI
1. Rodzaje i wysokości zniżek dla dzieci Organizator określa w treści aktualnego katalogu. W przypadku, gdy Uczestnikiem
Imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonująca rezerwacji oraz zawierająca Umowę powinna powiadomić o tym fakcie,
podając jednocześnie wiek dziecka wraz z dokładną datą urodzenia i przedstawić na to odpowiedni dokument. Biuro ma
prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentów osobistych. W przypadku niezgodności wieku z podanym,
Biuro upoważnione będzie do naliczenia i pobrania katalogowej ceny zgodnej z wiekiem Uczestnika. Za upoważniający do
uzyskania zniżki wiek dziecka przyjmuje się wiek w dniu zakończenia Imprezy turystycznej.
VI. ZMIANA WARUNKÓW UMOWY
1. Organizator przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej może dokonać jednostronnie zmiany warunków umowy o udział w
Imprezie turystycznej (w tym podwyższenia ceny) w zakresie, o którym stanowi art. 45 ust. 1 i 2 tj. wyłącznie jako skutek
zmiany ceny przewozów pasażerskich wynikających ze zmiany kosztów paliwa lub innych źródeł zasilania, zmiany
wysokości podatków lub opłat od usług turystycznych objętych umową o udział w Imprezie turystycznej, nałożonych przez
podmioty, które nie biorą bezpośredniego udziału w realizacji Imprezy turystycznej, w tym podatków turystycznych, opłat
lotniskowych lub opłaty za wejście na pokład i zejście na ląd w portach oraz na lotniskach lub zmiany kursów walut mających
znaczenie dla danej Imprezy turystycznej, lub w art. 46 ust. 1 Ustawy, tj. gdy zmiana warunków umownych jest nieznaczna.
2. Cena ustalona w Umowie o udział w Imprezie turystycznej nie może być podwyższona w okresie 20 dni przed datą
rozpoczęcia Imprezy turystycznej.
3. Organizator powiadamia Klienta na trwałym nośniku, w sposób jasny i zrozumiały, o zmianie Umowy, a jeśli zmiana
obejmuje podwyższenie ceny, dodatkowo uzasadnia podwyżkę i wskazuje sposób jej obliczenia.
4. Klientowi przysługuje prawo do obniżenia ceny Imprezy turystycznej odpowiadające obniżeniu kosztów, o których mowa w
ust. 1. które nastąpiło po zawarciu Umowy, a przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej.
5. Organizator informuje, iż ilość biletów wstępów na popularne atrakcje (np. Koloseum, Wieża Eiffla) może być ograniczona.
W przypadku braku możliwości rezerwacji biletów na niektóre z atrakcji Organizator powiadomi o tym Klienta, jednocześnie
oferując Klientowi zastępczą atrakcję turystyczną, w miarę możliwości o tej samej lub wyższej jakości.
6. Biura podróży pośredniczące w zawarciu Umowy o udział w Imprezie turystycznej nie są uprawnione do składania
jakichkolwiek wiążących zapewnień i obietnic lub dokonywania uzgodnień odbiegających od treści podanej w ofercie
wydawanej przez Organizatora, bez pisemnego potwierdzenia takiej okoliczności przez Organizatora.
7. Jeżeli Organizator przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej:
a) jest zmuszony zmienić główne właściwości usług turystycznych, o których mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub
b) nie może spełnić specjalnych wymagań, o których mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy,
- niezwłocznie powiadamia o tym Klienta na trwałym nośniku. Organizator może jednocześnie zaoferować Klientowi
zastępczą imprezę turystyczną, w miarę możliwości o tej samej lub wyższej jakości.
8. W powiadomieniu, o którym mowa w ust. 7, Organizator w sposób jasny, zrozumiały i widoczny informuje Klienta o:
a) zmianach warunków umowy o udział w Imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wpływie tych zmian na cenę;
b) rozsądnym terminie, w którym Klient poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o której mowa w ust. 9;
c) odstąpieniu od umowy o udział w Imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wpłat i bez obowiązku
wniesienia opłaty za odstąpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi podróżnego w terminie, o którym mowa w
pkt b powyżej;
d) zastępczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jeśli jest oferowana.
9. Klient w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, że:
a) przyjmuje proponowaną zmianę umowy o udział w Imprezie turystycznej, albo
b) odstępuje od umowy o udział w Imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wpłat i bez obowiązku
wniesienia opłaty za odstąpienie, albo
c) odstępuje od umowy o udział w Imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastępczą Imprezę turystyczną.
10. W przypadku gdy Umowa o udział w Imprezie turystycznej zostanie rozwiązana zgodnie z OWU, Organizator nie później
niż
w terminie 14 dni od dnia rozwiązania Umowy o udział w Imprezie turystycznej zwraca wpłaty dokonane przez Klienta lub w
jego imieniu, na rachunek z którego zostały dokonane lub gotówką.
11. Niezależnie od powyższych postanowień warunki Umowy mogą zostać zmienione za zgodą obu stron.
VII. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU
1. Rezygnacja (odstąpienie od Umowy), zmiana terminu Imprezy turystycznej (na termin dostępny w ofercie Organizatora),
zamiana rezerwacji na Voucher przez Uczestnika wymaga pisemnego oświadczenia, pod rygorem nieważności. Oświadczenie
to winno zostać doręczone do siedziby Organizatora imprezy lub do punktu sprzedaży na piśmie, (do rąk własnych za
pokwitowaniem odbioru, faxem, e- mailem lub listem poleconym).
2. Koszty odstąpienia od Umowy wynoszą standardowo:

W przypadku Imprez lotniczych:
- do 45 dni przed dniem wyjazdu – stała opłata manipulacyjna 250,00 zł/os.,
- od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu – do 30 % ceny Imprezy,
- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu – do 65 % ceny Imprezy,
- od 13 dni przed dniem wyjazdu lub później – do 95 % ceny Imprezy,
W przypadku Imprez autokarowych:
- do 50 dni przed dniem wyjazdu – do 10 % ceny Imprezy,
- od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu – do 30 % ceny Imprezy,
- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu – do 60 % ceny Imprezy,
- od 13 dni przed dniem wyjazdu lub później – do 90 % ceny Imprezy.
Opłata za odstąpienie podlega potrąceniu z wpłatą dokonaną przez Klienta. W przypadku, gdy wpłacona zaliczka nie pokrywa
w całości opłaty za odstąpienie, Klient zobowiązany jest do dokonania dopłaty.
3. W przypadku wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności występujących w miejscu docelowym lub jego
najbliższym sąsiedztwie, które mają znaczący wpływ na realizację Imprezy turystycznej lub przewóz podróżnych do miejsca
docelowego, Klient może według swojego wyboru odstąpić od Umowy o udział w Imprezie turystycznej przed rozpoczęciem
Imprezy turystycznej bez ponoszenia opłaty za odstąpienie lub uczestniczyć w zaproponowanej przez Organizatora Imprezie
zastępczej. W przypadku odstąpienia Klient może żądać wyłącznie zwrotu wpłat dokonanych z tytułu Imprezy turystycznej,
bez odszkodowania lub zadośćuczynienia w tym zakresie.
4. Uczestnik, który chce zrezygnować z udziału w Imprezie turystycznej, może przenieść na inną osobę, która spełnia warunki
udziału w tej Imprezie przysługujące mu z tytułu zawartej Umowy uprawnienia, jeżeli ta osoba przejmie wszystkie
wynikające z tej Umowy obowiązki oraz pod warunkiem zawiadomienia o tym Organizatora na trwałym nośniku nie później
niż 7 dni przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej. Organizator pobiera za dokonanie zmiany opłatę w wysokości 100 zł (sto
złotych) przy wartości rezerwacji powyżej 350 zł/os., a 50 zł przy wartości rezerwacji poniżej 350 zł/os. W takich
przypadkach Klient oraz osoba przejmująca jego uprawnienia odpowiadają solidarnie za zapłatę kosztów związanych z
czynnościami zmiany oraz za zapłatę ceny za uczestnictwo w Imprezie.
5. Uczestnik może opcjonalnie dokupić ubezpieczenie od kosztów rezygnacji zapewnione przez SIGNAL IDUNA TU S.A.
Informacji na temat dodatkowego ubezpieczenia od kosztów rezygnacji można zasięgnąć kontaktując się z Biurem Podróży
OSKAR. Ubezpieczenie od kosztów rezygnacji to ochrona przed stratą finansową na wypadek zdarzeń losowych. W
przypadku wykupienia tego ubezpieczenia i odwołania Imprezy (pkt. VIII poniżej), proporcjonalna część składki
ubezpieczeniowej za dni pozostałe od dnia następującego po dniu odwołania do dnia rozpoczęcia Imprezy podlega zwrotowi.
W przypadku zajścia zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową (zdarzenia losowego uniemożliwiającego udział w
Imprezie), roszczenia należy zgłaszać bezpośrednio Ubezpieczycielowi.
6. Na zasadach wskazanych w pkt. 2 Uczestnik ponosi koszty rezygnacji również, gdy nie stawił się punktualnie na lotnisku lub
w miejscu rozpoczęcia Imprezy turystycznej, w czasie podanym przez Organizatora lub jeżeli rozpoczęcie przez niego
Imprezy turystycznej jest niemożliwe ze względu na brak ważnych dokumentów tożsamości, np. Dowodu osobistego lub
paszportu oraz kodu QR / wyniku testu antygenowego lub PCR, w zależności od wymagań narzuconych przez kraje
docelowe.
7. Klient, który zawarł Umowę o udział w Imprezie turystycznej poza lokalem przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, może w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstąpić od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztów, chyba że negocjacje ustne, na podstawie których została zawarta Umowa, były
prowadzone w oparciu o wcześniejsze zamówienie złożone przez konsumenta.
8. Możliwość dokonania zmiany kierunku, miejsca i terminu wylotu bądź wyjazdu, terminu Imprezy lub hotelu na życzenie
Uczestnika zależy w każdym przypadku od dostępności ofert. Zmiany na rezerwacjach możliwe są maksymalnie 72h przed
datą wyjazdu określoną w Umowie. Organizator pobiera za dokonanie zmian w powyższym zakresie, o ile warunki promocji
nie stanowią inaczej, opłaty w wysokości:
a) przy wartości rezerwacji powyżej 350 zł / os.:
− każdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 50 dni przed dniem wyjazdu - opłata do 75 zł / rezerwacja,
− każdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 30 dni przed dniem wyjazdu - opłata do 300 zł / rezerwacja,
− każdorazowa zmiana rezerwacji w terminie krótszym niż 30 dni przed dniem wyjazdu - opłata do 500 zł / rezerwacja
− każdorazowa zmiana danych osobowych Uczestnika - 100 zł (nie dotyczy zmian wynikających ze zmiany
dokumentów tożsamości i tzw. "literówek")
b) przy wartości rezerwacji poniżej 350 zł / os.:
− każdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 50 dni przed dniem wyjazdu - opłata do 20 zł / rezerwacja,
-każdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 30 dni przed dniem wyjazdu - opłata do 50 zł / rezerwacja,
− każdorazowa zmiana rezerwacji w terminie krótszym niż 30 dni przed dniem wyjazdu - opłata do 70 zł / rezerwacja
− każdorazowa zmiana danych osobowych Uczestnika - 50 zł (nie dotyczy zmian wynikających ze zmiany
dokumentów tożsamości i tzw. "literówek")
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Opłatą za zmianę rezerwacji nie są objęte: dopłata do wyżywienia, dopłata do pokoju jednoosobowego, dopłata do
ubezpieczenia od chorób przewlekłych i nowotworowych oraz inne dopłaty dokonywane w terminie do 7 dni przed
wyjazdem.
9. Wszelkie opłaty związane z odstąpieniem od Umowy i zmianą Umowy są natychmiast wymagalne.
10. W przypadku niemożliwości dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu Imprezy lub hotelu wynikającej z braku
dostępności
ofert Klienta oraz Organizatora wiąże pierwotna Umowa, chyba, że Klient złoży oświadczenie o rezygnacji z Imprezy
turystycznej.
VIII. ODWOŁANIE IMPREZY
1. Organizator może rozwiązać Umowę o udział w imprezie turystycznej i dokonać pełnego zwrotu Klientowi wpłat
dokonanych
z tytułu Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadośćuczynienia :
a) z powodu nie osiągnięcia zakładanego minimum grupy - w przypadku Imprez lotniczych realizowanych w oparciu o
przeloty czarterowe minimum wynosi 140 osób, w przypadku Imprez autokarowych minimum wynosi 30 osób, a
Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejności telefonicznie i następnie innym dostępnym sposobem, np.
na piśmie do rąk własnych lub za pośrednictwem poczty, faxem, e-mailem, nie później niż
b) - 20 dni przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej trwającej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej trwającej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej trwającej krócej niż 2 dni, lub
c) jeżeli Organizator nie może zrealizować Umowy o udział w Imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczności i powiadomił podróżnego o rozwiązaniu Umowy o udział w Imprezie turystycznej
niezwłocznie przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej.
Zwrot nie obejmuje części opłaty za dodatkowo wykupione przez Klienta ubezpieczenie od kosztów rezygnacji
przypadającej na okres od dnia zakupu do dnia odwołania.
2. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 powyżej, Organizator może zaproponować Uczestnikowi
udział w organizowanej przez Organizatora Imprezie zastępczej. Podlegająca zwrotowi kwota zapłacona za odwołaną
Imprezę
zostanie w odpowiedniej części zaliczona na poczet Imprezy zastępczej. Jeżeli Klient nie zdecyduje się na udział w Imprezie
zastępczej, Organizator może zaproponować mu zwrot kwoty za odwołaną Imprezę na Voucher.
IX. OBOWIĄZKI BIURA
1. Organizator jest odpowiedzialny za należyte wykonanie wszystkich usług turystycznych objętych Umową o udział w
Imprezie turystycznej.
2. Biuro jest zobowiązane przed zawarciem umowy do podania Klientom ogólnych informacji o przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczących udziału Imprezie turystycznej). Biuro jest zobowiązane poinformować Uczestnika o szczególnych zagrożeniach
dla zdrowia lub życia w miejscu planowanej Imprezy oraz o możliwości ubezpieczenia z tym związanego.
3. Organizator jest zobowiązany do niezwłocznego dostarczenia Klientowi jednego egzemplarza Umowy.
4. Uczestnicy wyjazdów objazdowych oraz weekendowych objęci są opieką pilota/kierowcy, który odpowiedzialny jest za
prawidłowy przebieg Imprezy, realizację programu, zapewnienie opłaconych świadczeń, organizację zwiedzania (w
przypadku Imprez z programem zwiedzania) oraz pomoc w sytuacjach losowych. Uczestnicy Imprez pobytowych objęci są
opieką rezydenta (pełniącego dyżur telefoniczny lub stacjonarny w miejscu obsługi Klienta (np. recepcja hotelu,
apartamentu,
biuro rezydentów). Rezydenci są do dyspozycji turystów podczas dyżurów lub/i pod wskazanym przez nich numerem
telefonu. Informacja o godzinach dyżurów znajduje się we wskazanym przez rezydenta miejscu, najczęściej na tablicy
ogłoszeń w hotelu. Na niektórych kierunkach dopuszcza się pełnienie przez rezydenta tylko dyżuru telefonicznego.
5. W przypadku imprez autokarowych bądź objazdowych Organizator przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej, zobowiązuje
się do powiadomienia Uczestników o: planowanym czasie przejazdu, miejscu i czasie trwania postojów, połączeniach
komunikacyjnych, a w przypadku imprez turystycznych dla dzieci o możliwości bezpośredniego kontaktu z dzieckiem lub
osobą odpowiedzialną w miejscu pobytu dziecka.
6. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych
w Umowie usług, stanowiących istotną część programu tej Imprezy, wówczas Organizator wykona w ramach tej Imprezy, bez
obciążania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie świadczenie zastępcze. Zorganizowanie świadczeń zastępczych nie
stanowi wady usługi, chyba, że jego jakość jest niższa od jakości usługi określonej w programie Imprezy turystycznej. W
razie świadczenia zastępczego o niższej jakości, Klient może żądać odpowiedniego obniżenia ceny Imprezy. Jeżeli wykonanie
świadczeń zastępczych jest niemożliwe albo Klient z uzasadnionych powodów nie wyraził na nie zgody i odstąpił od Umowy,
Organizator jest obowiązany, bez obciążania Klienta dodatkowymi kosztami zapewnić mu powrót do miejsca rozpoczęcia
Imprezy turystycznej.
7. Z dniem 16.07.2006 organizator podróży zobowiązany jest zgodnie z rozporządzeniem /WE/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 r

do poinformowania pasażerów korzystających z transportu lotniczego o tożsamości przewoźnika lotniczego wykonującego
przewóz. Jeżeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoźnik lotniczy, to Biuro zobowiązuje się tymczasowo do
podania nazwy przypuszczalnego przewoźnika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewoźnik, organizator niezwłocznie
powiadomi o tym Klienta poprzez biuro agencyjne, w którym dokonana została rezerwacja. W wypadku zmiany przewoźnika
po zawarciu Umowy Klient zostanie również niezwłocznie o tym poinformowany przez Organizatora. OSKAR zastrzega
sobie możliwość zmiany linii lotniczych i numerów lotów.
8. Organizator niezwłocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, który znalazł się w trudnej sytuacji, w tym w
okolicznościach, o których mowa w art. 48 ust. 11 Ustawy. Nadmieniona pomoc polega w szczególności na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczących świadczeń zdrowotnych, władz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w
skorzystaniu ze środków porozumiewania się na odległość, w tym ze środków komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze świadczeń zastępczych, o których mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.
9. Organizator może żądać opłaty z tytułu udzielenia pomocy, o której mowa w ust 1, jeżeli trudna sytuacja powstała z
wyłącznej winy umyślnej Uczestnika lub w wyniku jego rażącego niedbalstwa. Wysokość opłaty nie będzie przewyższać
rzeczywistych kosztów poniesionych przez Organizatora.
X. UBEZPIECZENIE
1. Biuro Podróży na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 201383 z
dnia 20.03.2013 r. zawiera na rzecz swoich klientów umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione są w Umowie uczestnictwa/ Umowie zgłoszenia udziału w Imprezie turystycznej.
a) W odniesieniu do Imprez zagranicznych - Klient zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objęty jest ubezpieczeniem
SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podróże w pakiecie: EUROPA SUPER, obejmującym Koszty leczenia za granicą (KL),
ubezpieczenie od Następstw Nieszczęśliwych Wypadków (NNW) oraz ubezpieczenie bagażu (BP) oraz może zostać objęty
ubezpieczeniem Kosztów Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje.
b) W odniesieniu do Imprez krajowych ubezpieczenie SIGNAL IDUNA obejmuje ubezpieczenie od Następstw
Nieszczęśliwych Wypadków (NNW). Klient może zostać objęty ubezpieczeniem Kosztów Imprezy Turystycznej
Bezpieczne Rezerwacje.
Osobom zamierzającym korzystać z nurkowania z aparatem powietrznym oraz windsurfingu a także innych sportów
sugerujemy wykupienie dodatkowego wariantu ubezpieczenia we własnym zakresie. Organizator zaleca wyrobienie
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (Karta EKUZ). Karta EKUZ wyrabiana jest bezpłatnie przez NFZ. Wniosek o
kartę
EKUZ można wypełnić także elektronicznie – formularze zgłoszenia znajdują się na stronie
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/
XI. WYŁĄCZENIE I OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI ORGANIZATORA
1. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy o świadczenie usług turystycznych, chyba że
niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest spowodowane: zawinionym działaniem lub zaniechaniem Uczestnika,
działaniem lub zaniechaniem osoby trzeciej, niezwiązanej z wykonywaniem usług turystycznych objętych Umową, jeżeli
tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, albo nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznościami
- art. 50 ust. 3 Ustawy. W przypadkach, tych dodatkowe koszty wynikłe z zaistnienia ww. sytuacji obciążają Klienta (koszty
powrotu, zakwaterowania itp.). Organizator dołoży wszelkiej należytej staranności w celu udzielenia Klientowi pomocy.
2. Postanowienia ust. 1 nie naruszają praw Klienta, o których mowa w art. 48 ust. 11 i art. 49 Ustawy.
3. Biuro nie gwarantuje miejsca w środku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (to jest nie
zaakceptowanej przez Biuro) zmiany przez Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu.
4. Biuro nie ponosi odpowiedzialności za podjętą przez odpowiednich urzędników granicznych/ imigracyjnych odmowną
decyzję wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jeśli okoliczność taka nastąpi wyłącznie w związku z działaniem lub
zaniechaniem tych urzędników i z przyczyn niezawinionych przez Biuro. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie
powrót do miejsca zamieszkania na własny koszt, a Biuro zwraca jedynie wartość niezrealizowanych świadczeń po potrąceniu
faktycznie poniesionych przez Biuro kosztów, w tym kosztów związanych z zakupem świadczeń u kontrahentów.
5. Jeśli w wyniku nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności, świadczenie Imprezy turystycznej zostanie utrudnione,
zakłócone lub zagrożone, wskutek czego powstaną dodatkowe koszty świadczeń - nie przewidziane w ramach
Umowy-zgłoszenia (na przykład: dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy posiłek, dodatkowy transfer, itp.), Klient uzyska
pomoc przedstawicieli Biura przy dokonaniu takiej transakcji, zaś koszty zakupu owych dodatkowych świadczeń będą
ponoszone przez Klienta. Powyższe nie narusza praw Klienta, o których mowa w art. 48 ust. 11 i art. 49 Ustawy.
6. Biuro nie ponosi odpowiedzialności za zmianę programu Imprezy turystycznej dokonaną na życzenie i za zgodą
Uczestników
Imprezy.
7. Biuro nie ponosi odpowiedzialności za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lokalnymi przedsiębiorcami.
8. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane są tam jedynie informacyjnie i nie stanowią oferty handlowej. Biuro nie
gwarantuje także, że będą one wszystkie realizowane.
9. Biuro nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku udziału Uczestnika w imprezach sportowych i innych
wycieczkach i wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej, których Biuro nie jest organizatorem.
10. Biuro prowadząc sprzedaż oferty umożliwiającej korzystanie we własnym zakresie z wszelkiego rodzaju wydarzeń oraz
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eventów (np. jarmarki, koncerty, imprezy plenerowe, zabawy, karnawały itp.), dokłada wszelkich starań, aby treść informacji
o wydarzeniu była zgodna z informacjami podawanymi przez organizatorów wydarzeń/eventów. Biuro nie odpowiada za
zmiany charakteru i przebieg tych imprez. Ze względu na to, że wstęp na wydarzenia realizowany jest w ramach czasu
wolnego, Organizator nie odpowiada również za ewentualne dodatkowe opłaty, które mogłyby zostać naliczone za wejście
na
teren imprezy, chyba że oferta stanowi inaczej.
11. Biuro zastrzega, że o ile nie jest zaznaczone wyraźnie odmiennie w ofercie, Biuro, z uwagi na zakup pakietu biletów na
poszczególne atrakcje z dużym wyprzedzeniem, nie ma możliwości uzyskania zniżki na bilety dla osób niepełnosprawnych
12. Biuro, zgodnie z obowiązującymi przepisami, ogranicza swoją odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte
wykonanie
usług do trzykrotności ceny Imprezy turystycznej w odniesieniu do każdego Uczestnika. Ograniczenie nie dotyczy szkód na
osobie ani szkód spowodowanych umyślnie lub w wyniku niedbalstwa.
13. Organizator zastrzega sobie wszystkie prawa do ochrony przed jakimikolwiek możliwymi stratami lub szkodami
bezpośrednimi lub pośrednimi, które mogą wyniknąć z błędu w publikacji informacji na stronie internetowej Organizatora.
XII. OBOWIĄZKI UCZESTNIKA
1. Z uwagi na zmienną sytuację w zakresie wymogów sanitarnych, Klient po zawarciu Umowy powinien monitorować
aktualne
wymogi dotyczące wjazdu do kraju docelowego i krajów przejazdu, co możliwe jest m.in. pod adresem
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
2. Klienci, którzy nie posiadają obywatelstwa polskiego zobowiązani są do weryfikacji czy posiadane przez nich dokumenty
uprawniają do wjazdu do kraju docelowego i krajów przejazdu.
3. Uczestnik zobowiązany jest podporządkować się wszelkim wskazówkom i zaleceniom porządkowym przedstawicieli Biura
umożliwiającym realizację programu Imprezy oraz do bezwzględnego przestrzegania miejsca i godzin zbiórek określonych w
Umowie i ofercie oraz posiadania przy sobie oryginału lub kopii Umowy Zgłoszenia.
4. Uczestnik ma obowiązek informować Organizatora o wszelkich niezgodnościach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy
turystycznej, niezwłocznie, w momencie ich ujawnienia.
5. Uczestnik zobowiązany jest do posiadania na miejscu zbiórki i przez cały czas trwania Imprezy dokumentów podróżnych
(dowód osobisty, paszport), wiz turystycznych uprawniających go do przekraczania granic krajów objętych programem
Imprezy, dokumentów potwierdzających spełnienie warunków sanitarnych koniecznych do wjazdu do krajów ujętych w
ofercie (np. potwierdzenie przyjęcia szczepienia - kod QR, negatywny wynik testu antygenowego lub PCR itp.) oraz do
przestrzegania przepisów celnych, sanitarnych i dewizowych obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych.
6. Klient zobowiązany jest podczas przejazdów autokarowych do przestrzegania zakazu palenia wyrobów tytoniowych w tym
e-papierosów), nadużywania alkoholu oraz wszelkich środków pobudzających.
7. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania przepisów porządkowych oraz dotyczących bezpieczeństwa (np.
pożarowych,
policyjnych, sanitarnych itp.). Uczestnik zobowiązany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opłat w miejscu pobytu (np.
podatki lokalne, opłaty klimatyczne, kaucje, opłaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) – pod
rygorem poniesienia ich przez Organizatora, który następnie będzie dochodził ich zwrotu od Uczestnika, co w braku zapłaty
będzie się wiązać z koniecznością wytoczenia przeciwko Klientowi powództwa do właściwego Sądu i z koniecznością
poniesienia przez stronę przegrywającą dodatkowo kosztów sądowych i kosztów zastępstwa procesowego.
8. Uczestnik ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody wyrządzone przez niego na przedmiotach należących do
Biura, innych uczestników, hoteli, linii lotniczych itp. Organizator zastrzega sobie prawo do obciążenia Klienta kosztami
powstałymi z jego winy, w szczególności w przypadku braku wymaganych dokumentów lub naruszenia przepisów celnych
przy przekraczaniu granicy lub innego istotnego naruszenia obowiązków spoczywających na Kliencie, jeżeli dojdzie do
zakłócenia przebiegu trwania Imprezy turystycznej, a po stronie Biura powstaną dodatkowe koszty związane z tymi
naruszeniami. Za szkody wyrządzone przez osoby niepełnoletnie odpowiadają ich prawni opiekunowie.
9. Dane osobowe Klienta znajdujące się w ważnym/ aktualnym dokumencie, którym będzie się legitymował w trakcie
podróży
(dowód osobisty lub paszport) muszą być tożsame z danymi zawartymi w Umowie. Klient jest bezwzględnie zobowiązany
przy zawarciu Umowy podać dane osobowe, które będą aktualne w chwili rozpoczęcia podróży. W razie zmiany danych
osobowych po zawarciu Umowy a przed rozpoczęciem Imprezy, Klient jest zobowiązany niezwłocznie poinformować
Organizatora o tym fakcie – nie później jak 72h przed wylotem lub wyjazdem. W przypadku zmiany danych osobowych
Klienta zawartych w Umowie, np. w celu dostosowania ich do danych osobowych znajdujących się dokumencie, którym
Klient będzie się legitymował w trakcie podróży (dowód osobisty lub paszport), Organizator uprawniony będzie do
obciążenia Klienta kosztami dokonania takiej zmiany zgodnie z zapisem pkt. VII ust. 8 pkt. a) i b). Klient nadto jest
zobowiązany do każdorazowego informowania Organizatora o zmianie danych teleadresowych, w szczególności zmiany
numeru kontaktowego przed rozpoczęciem Imprezy, jak i w trakcie jej trwania.

10. Organizator ma prawo do rozwiązania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i wydalenia Uczestnika z Imprezy
turystycznej, w przypadku gdy ten w trakcie trwania jest w stanie nietrzeźwości lub w stanie po spożyciu środków
odurzających, wywołującym zakłócenia w przebiegu Imprezy turystycznej. Przed zastosowaniem powyższej procedury
Organizator zobowiązany jest do wezwania Policji bądź do uzyskania oświadczenia pilota (rezydenta) oraz co najmniej 3
pozostałych uczestników Imprezy. Klientowi, z którym rozwiązano Umowę w trybie natychmiastowym, przysługuje zwrot
kwoty stanowiącej równowartość niewykorzystanych świadczeń po potrąceniu z niej kosztów rzeczywistych wynikających z
przerwania uczestnictwa w Imprezie oraz ewentualnych kosztów związanych z powrotem Klienta do miejsca wyjazdu.
11. Każdy Uczestnik objęty niepełnosprawnością powinien niezwłocznie zgłosić ten fakt Organizatorowi. Organizator nie
ponosi
odpowiedzialności za niezrealizowanie częściowo programu spowodowane brakiem możliwości realizacji z powodu
niepełnosprawności Uczestnika. Uczestnik objęty niepełnosprawnością ruchową powinien przed zawarciem Umowy
zasięgnąć w Biurze dokładnych informacji na temat możliwości dostosowania usług turystycznych do jego potrzeb.
XIII. PASZPORT I WIZY
1. Uczestnik wyjeżdżający poza granice UE musi posiadać ważny paszport (minimum 6 miesięcy od daty powrotu do Polski).
Organizator informuje, że przy wyjeździe do krajów UE wymagany jest dowód osobisty (ważny minimum 3 miesiące od daty
zakończenia Imprezy) lub paszport. Wszelkie informacje o obowiązujących przepisach wizowych zawarte w Katalogu są
informacjami ogólnymi. Informacje szczegółowe przekazane zostaną Klientowi każdorazowo przed zawarciem Umowy lub
też na jego wniosek po zawarciu Umowy.
2. W przypadku wyjazdu do kraju, w którym wymagane są wizy, jeżeli biuro oferuje usługę pośrednictwa wizowego, Klienci
zobowiązani są do dostarczenia do biura dokumentów umożliwiających otrzymanie wizy w terminie określonym w ofercie.
3. Przy wyjazdach do krajów, do których nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy załatwiają formalności
wizowe we własnym zakresie, w czasie umożliwiającym prawidłową realizację Imprezy turystycznej.
XIV. ZASADY KORZYSTANIA Z INFOLINII I TELEFONU ALARMOWEGO
1. Infolinia telefonu alarmowego o numerze 708-877-787 działa całodobowo, 7 dni w tygodniu, na terenie Polski. Organizator
nalicza opłatę za korzystanie z infolinii w wysokości 6.25 PLN netto/7,69 PLN brutto. Po wybraniu numeru telefonu
alarmowego Klient zostanie poinformowany o wysokości opłaty za połączenie, oraz o możliwości rozłączenia się bez
konieczności ponoszenia opłat. Kontynuowanie połączenia przez Klienta oznacza, że akceptuje On wysokość opłaty i wyraża
zgodę na przetwarzanie danych osobowych (jeżeli zachodzić będzie taka konieczność). Klient zostanie o tym fakcie
poinformowany na początku rozmowy. W razie braku wyrażenia zgody na wysokość Opłaty lub przetwarzanie danych Klient
winien bezzwłocznie rozłączyć się. Dla celów bezpieczeństwa i podnoszenia jakości Usług rozmowy za pośrednictwem
Infolinii mogą być nagrywane. W razie nagrywania rozmowy Klient zostanie o tym fakcie poinformowany na początku
rozmowy. W razie braku wyrażenia zgody na nagrywanie Klient winien bezzwłocznie rozłączyć się.
XV. PRZELOT I PRZEJAZDY
1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegają warunkom zawartym w Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z późn.zm.
i aneksami dostosowanymi do ustawodawstw narodowych oraz Konwencji Montrealskiej z 1999 r. o ujednoliceniu
niektórych zasad dotyczących międzynarodowego przewozu lotniczego, zgodnie z Rozporządzeniem Rady (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialności przewoźnika lotniczego z tytułu wypadków lotniczych.
2. Przelot samolotem odbywa się na liniach czarterowych w klasie turystycznej lub przelotem liniowym. Od momentu
odprawy
bagażowo - paszportowej Klienci objęci są opieką linii lotniczych. Podczas lotu Klientom nie towarzyszy rezydent.
Przedstawiciel Organizatora będzie oczekiwał po przylocie w miejscu docelowym. Realizowanie podróży drogą lotniczą z
różnych względów programowych czy technicznych może ulec zmianie.
3. Klienci uczestniczący w imprezie turystycznej obejmującej przelot samolotem lub klienci którzy zawarli umowę o usługę
turystyczną, której przedmiotem jest tylko przelot samolotem powinni stawić się na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy
godziny przed planowanym odlotem zgodnie z informacją zawartą w dokumentach podróży.
4. W przypadku imprez autokarowych na trasie wyjazdowej i powrotnej organizowane są postoje, w celu umożliwienia
skorzystania Uczestnikom z toalety dostępnej w miejscu postoju. Toaleta dostępna w autokarze ma ograniczoną pojemność i
winna być używana w wyjątkowych wypadkach z uwagi na wewnętrzny obieg zamknięty systemu WC.
5. Organizator może realizować połączenia antenowe z danego miasta wyjazdowego dostępnego w sprzedaży danej oferty
dla
minimum 4 Uczestników Imprezy. O potwierdzeniu realizacji połączenia antenowego Organizator poinformuje Uczestnika do
48 h przed rozpoczęciem Imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji z realizowania połączenia antenowego, Uczestnik
może bezkosztowo zrezygnować z Imprezy turystycznej lub zmienić miasto wyjazdowe na inne, proponowane przez
Organizatora. Wyjazdy z miast antenowych i głównych mogą być realizowane różnymi środkami: autokar, bus, samochód
osobowy. Organizator realizuje przejazdy własną flotą, ale może korzystać również z pojazdów innych przewoźników, firm
współpracujących lub partnerów o takich samych standardach. Transport zbiorowy oferowany przez Organizatora polega na
zawiezieniu Uczestników z całej Polski, do docelowego autokaru, co powoduje organizowanie przesiadek na trasie.
6. Organizator nie odpowiada za opóźnienia na trasie przejazdu spowodowane różnego rodzaju sytuacjami losowymi, które
mogą wpływać na czas przejazdu autokaru, np. złe warunki atmosferyczne, zatory komunikacyjne spowodowane robotami
drogowymi wypadkami, odprawy na granicach.
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7. Dzieci przewożone są w autokarze na odrębnych siedzeniach, które wyposażone są w pasy bezpieczeństwa. W trakcie
przejazdu, obowiązkiem Uczestnika jest zapięcie pasów bezpieczeństwa. Foteliki w autobusach nie są obowiązkowe i nie
znajdują się na wyposażeniu autokaru. Organizator nie jest zobowiązany do zorganizowania fotelików do przewozu dzieci.
Organizator zobowiązuje się do zapewnienia miejsca na przewóz fotelika w luku bagażowym. Uczestnik może zabrać do
autokaru własny fotelik dla dziecka. Prawidłowe zamontowanie fotelika, zgodnie z instrukcją producenta oraz wymaganiami
bezpieczeństwa, obciąża Uczestnika Imprezy. W przypadku zamiaru korzystania przez Klienta z połączenia antenowego,
Klient zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Organizatora, jeżeli z przewozu będzie miało korzystać także
dziecko, które musi jechać w foteliku. Nie poinformowanie Organizatora o powyższym fakcie z odpowiednim
wyprzedzeniem może spowodować odmowę przewozu.
XVI. GODZINY PRZELOTU I WYJAZDU
1. Podawane godziny przelotów i wyjazdu/ powrotu zarówno w momencie rezerwacji, jak i na dokumentach podróży są
jedynie
godzinami przewidywanymi i mogą ulec zmianie (na przykład ze względu na bezpieczeństwo pasażerów, na przejściowe
przeciążenia międzynarodowych korytarzy powietrznych, niekorzystne warunki atmosferyczne). W niektórych przypadkach
przylot/ przyjazd na miejsce docelowe może odbywać się w godzinach nocnych, a powrót w godzinach porannych.
2. W przypadku imprez samolotowych Klient zobowiązany jest do potwierdzenia aktualnej godziny przelotu na 24 godziny
przed wylotem, w przypadku imprez autokarowych Uczestnik zobowiązany jest do potwierdzenia aktualnej godziny wyjazdu
na 48 godzin przed dniem wyjazdu. Godziny i miejsce odprawy na wylot z Polski lub wyjazd autokaru z Polski należy
potwierdzić bezpośrednio u Organizatora (telefonicznie pod numerem 618524572 lub mailowo biuro@oskar.com.pl),
natomiast godziny i miejsca zbiórki na powrót do Polski należy potwierdzić u przedstawiciela Organizatora.
XVII. DOBA HOTELOWA
1. Doba hotelowa, a co za tym idzie świadczenia hotelowe (np. wyżywienie), we wszystkich hotelach i apartamentach kończy
się o godz. 10.00, a rozpoczyna się w godz. 14.00-16.00. W przypadku późnych wylotów, bez względu na godzinę
zakwaterowania, należy opuścić pokoje do godz.10.00 w dniu wyjazdu. Klienci najczęściej otrzymują pokój lub miejsce do
składowania bagażu. W przypadku wylotów nocnych Klienci kwaterowani są po przybyciu do hotelu, co oznacza, że doba
hotelowa liczona jest od godz. 14.00-16.00 dnia poprzedzającego na przylot na miejsce docelowe. Analogicznie jest w
przypadku nocnych powrotów do kraju. Czas trwania Imprezy turystycznej może różnić się od potocznie rozumianej liczby
dni. Dzień pierwszy (dzień zbiórki) oraz dzień ostatni (dzień powrotu do Polski) są dniami podróży. Długość wypoczynku w
tych dniach jest ściśle powiązana z rozkładami lotów.
2. Prezentowane w katalogu zdjęcia pokoi są zdjęciami przykładowymi. Oznacza to, że nie każdy pokój w danym hotelu
wygląda tak samo jak ten prezentowany na zdjęciu w katalogu. Klient może zostać zakwaterowany w dowolnej części hotelu,
chyba że strony dokonały w Umowie szczegółowych pisemnych ustaleń w tym zakresie. Wszelkie prośby o dodatkowe
świadczenia typu widok na morze/basen/ogród/miejsce w autokarze, zakwaterowanie w pokojach sąsiadujących ze sobą,
zakwaterowanie w pokoju na konkretnym piętrze lub w pokoju z odrębnymi łóżkami, wpisane w Umowie w polu "uwagi" nie
są wiążące dla Organizatora i traktowane będą jako prośba. Świadczeń tych nie można egzekwować na miejscu jako
zagwarantowanych, jednakże Organizator dołoży starań aby w miarę możliwości spełnić te życzenia.
3. Wszystkie informacje dotyczące standardu hoteli zamieszczone w katalogach, są aktualne na dzień przygotowania
katalogu.
BIURO PODRÓŻY OSKAR zawiadomi klienta o zmianach zaistniałych po tym dniu niezwłocznie po ich zajściu. Aktualne
informacje dotyczące oferty znajdują się na stronie www.oskar.com.pl. BIURO PODRÓŻY OSKAR zaleca zapoznanie się ze
szczegółową treścią oferty hotelowej przed zawarciem Umowy.
XVIII. KATEGORIE HOTELOWE, APARTAMENTY,
POKOJE 1-OSOBOWE, DOKWATEROWANIE, WYŻYWIENIE
1. W opisach obiektów zamieszczonych w katalogu Organizator podaje ich kategoryzację zgodnie z przepisami kraju pobytu
(zgodnie z art. 40 ust.1 pkt 1 lit. c Ustawy). Organizator informuje, że z uwagi na niejednolite zasady przyznawania kategorii
hotelowych w poszczególnych krajach, oprócz kategorii oficjalnej, w opisach obiektów Organizator zamieszcza swoje własne
oznaczenia w postaci gwiazdek, stanowiące własną, subiektywną ocenę standardu obiektów, uniwersalną dla wszystkich
krajów.
2. W większości obiektów liczba pokoi 1-osobowych jest ograniczona. Wielkość, wyposażenie i usytuowanie pokoi nie musi
być identyczne jak w przypadku pokoi 2-osobowych. Niektóre hotele oddają do wykorzystania jednej osobie pokój
2-osobowy. Szczegółowe informacje na temat pokoi 1-osobowych znajdują się w katalogu, w opisach konkretnych obiektów.
3. Osoby wybierające się pojedynczo, które w momencie rezerwacji nie dokonały dopłaty do pokoju jednoosobowego, mogą
zostać zakwaterowane z jedną lub kilkoma osobami tej samej płci, tzw. opcja dokwaterowania. Obowiązkiem Klienta jest
potwierdzenie u Organizatora. możliwości wyjazdu na dokwaterowanie na 48h przed wyjazdem, bez konieczności dopłaty do
pokoju jednoosobowego. W przypadku braku innej rezerwacji w opcji dokwaterowania w terminie 48h przed rozpoczęciem
Imprezy wymagana jest dopłata do pokoju jednoosobowego wg cennika, jednakże nie później niż przed rozpoczęciem
wyjazdu. Brak osoby na dokwaterowanie nie jest podstawą do anulacji rezerwacji.
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4. W zależności od oferty oraz kraju do którego organizowana jest Impreza turystyczna różny jest też rodzaj wyżywienia.
Sposób serwowania posiłków (bufet czy też serwowane do stołu) oraz jakość posiłków uzależniona jest od kategorii hotelu
oraz kraju w którym się on znajduje. Podawane dania przygotowywane są według zasad regionalnych, adekwatnych do
regionu, w którym znajduje się obiekt zakwaterowania. Obowiązuje całkowity zakaz wynoszenia jedzenia z restauracji
hotelowej. Wszystkie napoje do posiłków, z wyjątkiem śniadań, są dodatkowo płatne.
5. Klient, który zainteresowany jest specjalną dietą lub pominięciem jakichś składników w diecie, powinien przekazać
informację do Organizatora w nieprzekraczalnym terminie 7 dni przed wyjazdem. Życzenia w tym zakresie nie są wiążące dla
Organizatora i traktowane będą jako prośba. Świadczeń tych nie można egzekwować na miejscu jako zagwarantowanych i
nie
mogą one być podstawą jakichkolwiek roszczeń wobec Organizatora, jednakże Organizator dołoży starań aby w miarę
możliwości spełnić te życzenia.
6. Organizator zastrzega sobie możliwość zmiany rodzaju pokoju, w przypadku wyboru przez Klienta pokoju większego niż
liczba osób na rezerwacji (np. pokój 3os dla 2 osób na rezerwacji), pod warunkiem, że na Umowie nie została naliczona
dopłata do wolnego miejsca. W takiej sytuacji, Klient otrzyma pokój adekwatny do ilości osób na Umowie.
XIX. WYCIECZKI FAKULTATYWNE
1. Organizator informuje, że w trakcie pobytu w miejscowości wypoczynkowej istnieje możliwość skorzystania z
organizowanych
na miejscu wycieczek fakultatywnych (które nie są objęte ramowym programem Imprezy). Wycieczki fakultatywne obejmują
zwiedzanie najbardziej znanych i interesujących atrakcji w danym kraju lub poznanie miejscowych obyczajów. Udział w
imprezach fakultatywnych jest dobrowolny. Opłaty za udział w imprezach fakultatywnych uiszcza się bezpośrednio u ich
organizatora lub pomocniczo pobiera je pilot/rezydent w miejscu pobytu. Biuro nie jest Organizatorem wycieczek
fakultatywnych, za wyjątkiem przypadków gdy w ofercie pisemnej wyraźnie wskazano inaczej. Biuro nie gwarantuje, że
wszystkie wycieczki fakultatywne zostaną zrealizowane. Realizacja wycieczki fakultatywnej uzależniona jest m.in. od
warunków atmosferycznych panujących na miejscu oraz od ilości zgłoszonych osób. Wycieczki fakultatywne odbywają się w
języku polskim lub angielskim.
XX. BAGAŻ
1. Biuro wprowadza limit bagażu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka bagażu podręcznego do 5
kg
(i o wymiarach nie większych niż 55 x 20 x 40 cm) oraz 1 sztuka bagażu głównego o wadze do 20 kg. Wyłącza się możliwość
łączenia bagażu na 2 osoby w 1 bagaż główny o wadze 40 kg. Dzieci do lat 2 – nie mają prawa do przewozu bezpłatnego
bagażu. Organizator, a w przypadku wycieczek autokarowych również kierowca i pilot, są uprawnieni do kontroli wagi
bagażu. Ponieważ maksymalny udźwig samolotu i maksymalna ładowność autokaru są ściśle limitowane prawem
transportowym, zarówno Biuro jak i Przewoźnik ma prawo odmówić zabrania na pokład bagażu przekraczającego opisany
wyżej limit. W przypadku wycieczek autokarowych Organizator może w ramach wolnego miejsca zaproponować dopłatę do
nadbagażu: do 5 kg nadbagażu - 50 zł, od 5 - 10 kg - 100 zł, powyżej 10 kg - opłata proporcjonalna. Dopłatę uiszcza się do
rąk Organizatora, kierowcy, pilota lub innego przedstawiciela Organizatora. W przypadku wycieczek lotniczych Klient ma
obowiązek dokonać dopłaty za nadbagaż wg stawek przewoźnika.
2. Nie należy wkładać do bagażu znajdującego się w lukach bagażowych takich przedmiotów jak: dokumenty, vouchery
podróżne, pieniądze oraz sprzęt elektroniczny i inne wartościowe rzeczy. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za bagaż
oraz rzeczy nie powierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbiórek lub przesiadek.
3. W przypadku wycieczek lotniczych reklamację dotyczącą zniszczenia bagażu należy zgłosić liniom lotniczym w ciągu 7 dni
od daty zdarzenia , a zagubienie bagażu w ciągu 21 dni od daty zdarzenia.
4. W razie zaginięcia lub uszkodzenia bagażu w trakcie lotu Klient powinien niezwłocznie zgłosić ten fakt przedstawicielowi
przewoźnika na lotnisku i wypełnić protokół zgłoszenia szkody lub zaginięcia bagażu. Tylko taki dokument pisemny oraz
kwit bagażowy (wraz z kartą pokładową) jest podstawą roszczeń o odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa
ubezpieczeniowego Organizator Imprezy turystycznej nie odpowiada za zaginięcie lub uszkodzenie bagażu.
5. Reklamacje dotyczące uszkodzenia lub splądrowania bagażu w trakcie przewozu lotniczego należy składać pisemnie na
formularzu PIR (Property Irregularity Report), dostępnym na lotniskach, na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w
terminie 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotów. Reklamacje wynikające z opóźnienia w dostarczeniu bagażu należy
składać pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia przekazania bagażu pasażerowi.
6. W przypadku imprez autokarowych odpowiedzialność za przewożony bagaż (tzw. bagaż podręczny) ponosi Uczestnik
chyba,
że szkoda powstała z winy Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za utratę, ubytek lub uszkodzenie bagażu
powierzonego (tzw. bagaż główny) w trakcie przejazdu autokarem jeżeli doszło do nich z przyczyn występujących po stronie
Klienta, niezawinionych przez Organizatora bądź z właściwości towaru, wskutek siły wyższej, braku lub wadliwości
opakowania bagażu, ładowania, rozmieszczania lub wyładowywania rzeczy przez Klientów. Uczestnikowi przysługuje
odszkodowanie za utratę, ubytek lub uszkodzenie bagażu w wysokości rzeczywistej wartości przedmiotów z uwzględnieniem
stopnia przyczynienia się przez Organizatora do powstania szkody.
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7. Podczas imprez autokarowych Organizator odpowiada za utratę, ubytek lub uszkodzenie pieniędzy, kosztowności,
papierów
wartościowych albo rzeczy szczególnie cennych tylko wtedy gdy został powiadomiony o właściwościach bagażu przy
zawieraniu Umowy lub w chwili ładowania bagażu, chyba, że szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa
Organizatora.
8. W trakcie trwania imprezy autokarowej Uczestnicy są zobowiązani do zabrania bagaży z luku bagażowego podczas
każdego
postoju autokaru związanego z noclegiem. Bagaże pozostawione w luku bagażowym podczas takich postojów nie są objęte
ochroną, a Organizator nie ponosi za nie odpowiedzialności. Klienci w trakcie pobytu w hotelu lub innym miejscu
zakwaterowania są zobowiązani do zachowania należytej staranności w celu zabezpieczenia swojego bagażu przed utratą
lub
uszkodzeniem. Zaleca się aby rzeczy wartościowe, dokumenty oraz sprzęt elektroniczny w miarę możliwości przechowywać
w sejfie dostępnym w pokoju lub w recepcji hotelu.
XXI. PRZEWÓZ BAGAŻU SPECJALNEGO 
1. W większości linii lotniczych można przewozić w ramach bagażu podręcznego nosidełko/kołyskę/gondolę jeśli mieści się w
schowku nad głowami pasażerów. We wszystkich liniach w kabinie można przewozić jedzenie dla niemowlęcia. W ramach
bagażu głównego w większości linii można przewozić składane wózki spacerowe dla dzieci. Organizator informuje, że w
większości linii lotniczych niezbędnym jest aby przewożony bagaż specjalny posiadał odpowiednie atesty lotnicze
umożliwiające wniesienie go na pokład jako bagaż podręczny. Szczegółowe informacje dotyczące przewozu bagażu
specjalnego znajdują się na stronach internetowych przewoźników. Klient zobowiązany jest do zapoznania się z
regulaminem linii lotniczych dotyczących przewozu bagażu specjalnego przed wylotem. Organizator nie ponosi
odpowiedzialności za odmowę przez linie lotnicze przewozu w ramach bagażu podręcznego ww. przedmiotów. 2. Podczas
imprez autokarowych istnieje możliwość przewiezienia roweru po wcześniejszym dokonaniu przez Uczestnika zgłoszenia
Organizatorowi oraz uzyskaniu pisemnej zgody biura i dokonaniu opłaty dodatkowej w wysokości 150 zł/rower. Na czas
transportu rower musi mieć odkręcone koła, pedały, taka by zajmował jak najmniej miejsca w luku bagażowym, oraz być
dokładnie zabezpieczony w celu ochrony przed porysowaniem lub zniszczeniem bagaży innych podróżnych.
 XXII. HAŁAS 
1. Organizator informuje, że bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny), ciepły klimat, atmosfera urlopu
sprzyja nocnemu życiu towarzyskiemu. Tym samym Organizator nie może zapewnić kompletnej ciszy podczas wypoczynku
Klienta i należy się liczyć z pewnymi niedogodnościami spowodowanymi hałasem. Organizator nie odpowiada również za
niedogodności spowodowane pracami budowlanymi prowadzonymi poza obiektem zakwaterowania Klienta. XXIII.
REKLAMACJE 
1. Klient jest zobowiązany do współdziałania przy należytym wykonywaniu Umowy, w szczególności w przypadku
stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy, Klient powinien
niezwłocznie zawiadomić o tym przedstawiciela Organizatora (pilota, rezydenta) w miejscu powstania zdarzenia, lub w
przypadku braku możliwości poinformowania przedstawiciela, bezpośrednio centralę Organizatora celem umożliwienia
usunięcia niezgodności na miejscu. 2. Niezależnie od zawiadomienia Organizatora o wadach Imprezy, Klientowi przysługuje
prawo do złożenia reklamacji w formie pisemnej listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem) wysłanym na adres siedziby
Organizatora podany w Umowie - Zgłoszeniu. 3. Reklamacja winna zawierać dokładne oznaczenie Imprezy, której dotyczy w
tym przynajmniej dane osób ją wnoszących, numer Imprezy oraz opis stanu faktycznego, a także w miarę możliwości
dokument potwierdzający zawarcie Umowy, dokumentację fotograficzną itp. 4. Podstawą reklamacji nie mogą być
okoliczności, za które biuro podróży nie ponosi odpowiedzialności. Uczestnikowi nie przysługuje zwrot wartości świadczeń,
których nie wykorzystał w trakcie Imprezy, z przyczyn nie leżących po stronie Organizatora lub w przypadku niestawienia się
na wyznaczoną zbiórkę w dniu wyjazdu. 
XXIV. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA ORAZ INFORMACJA O SPOSOBIE UBIEGANIA SIĘ O WYPŁATĘ ŚRODKÓW Z GWARANCJI
UBEZPIECZENIOWEJ
 1. Organizator oświadcza, że w wykonaniu obowiązku określonego w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zawarł z Signal Iduna Polska
S.A. umowę gwarancji ubezpieczeniowej zapewniającą Klientom na wypadek niewypłacalności Organizatora: a) pokrycie
kosztów kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztów powrotu do kraju, obejmujących w szczególności koszty transportu i
zakwaterowania, w tym także w uzasadnionej wysokości koszty poniesione przez podróżnych, w przypadku gdy organizator
turystyki lub przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych, wbrew obowiązkowi, nie zapewnia tej
kontynuacji lub tego powrotu, b) zwrot wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną lub każdą opłaconą usługę
przedsiębiorcy ułatwiającemu nabywanie powiązanych usług turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczących
organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych lub osób, które działają
w ich imieniu, impreza turystyczna lub którakolwiek opłacona usługa przedsiębiorcy ułatwiającemu nabywanie powiązanych
usług turystycznych nie została lub nie zostanie zrealizowana,

c) zwrot części wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną odpowiadającą części imprezy turystycznej lub za
każdą usługę opłaconą przedsiębiorcy ułatwiającemu nabywanie powiązanych usług turystycznych odpowiadającą części
usługi, która nie została lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczących organizatora turystyki lub przedsiębiorcy
ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych, lub osób, które działają w ich imieniu. 2. Beneficjentem
posiadanego zabezpieczenia finansowego jest Marszałek Województwa Wielkopolskiego, który jest uprawniony do
występowania na rzecz Klientów w sprawach wypłaty środków z tytułu zabezpieczenia finansowego, na zasadach określonych
w treści umowy, o której mowa w ust. 1 powyżej. 3. W przypadku niewypłacalności Organizatora Beneficjent upoważniony
jest do wydawania dyspozycji wypłaty zaliczki na pokrycie kosztów powrotu Klientów do kraju, prowadzi działania związane z
organizacją powrotu Klientów z imprezy.
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, jeżeli Organizator, wbrew obowiązkowi,
nie zapewnia tego powrotu.
4. Gwarant po otrzymaniu dyspozycji Beneficjenta bezwarunkowo, niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych
od
dnia otrzymania dyspozycji, przekazuje wnioskowaną zaliczkę na pokrycie kosztów powrotu Klientów z imprezy
turystycznej. Beneficjent przedstawia Gwarantowi pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia
otrzymania wypłaty pod rygorem obowiązku zwrotu zaliczki.
5. W przypadku niewypłacalności Organizatora Klient, który nie otrzymał zwrotu wpłat wniesionych tytułem zapłaty za
imprezę
turystyczną w wypadku gdy:
a) impreza turystyczna nie została lub nie zostanie zorganizowana
b) zwrotu części wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną odpowiadającą części imprezy turystycznej, która
nie została lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczących Organizatora oraz osób, które działają w jego imieniu,
zgłasza Gwarantowi i Beneficjentowi brak zwrotu powyższych wpłat.
6. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 5 powyżej zawiera imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich Klientów
poszkodowanych w wyniku niewykonania lub niewykonania w części zobowiązań wynikających z Umowy- Zgłoszenia. Do
zgłoszenia dołącza się:
a) kopię zawartej pomiędzy Klientem a Organizatorem Umowy – Zgłoszenia o udział w imprezie turystycznej,
b) kopię dowodu wpłaty na rzecz Organizatora należności za usługi turystyczne,
c) oświadczenie Klienta stwierdzające niewykonanie przez Organizatora zobowiązań umownych określonej wartości,
d) oświadczenie Klienta zawierające wskazanie rachunku bankowego, na który ma nastąpić wypłata środków z
zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wypłaty z tego zabezpieczenia.
7. Gwarant w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia otrzymania zgłoszenia Klienta, dokonuje jego weryfikacji pod
względem
zgodności z wymaganiami określonymi w ust. 6 powyżej oraz ze stanem faktycznym i przekazuje Beneficjentowi informację
o szczegółowych wyliczeniach kwoty należnej Klientowi albo informację o nie uwzględnieniu danego zgłoszenia w całości
lub w części wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku konieczności przeprowadzenia dodatkowego postępowania
wyjaśniającego termin przekazania informacji Beneficjentowi ulega przedłużeniu, nie dłużej jednak niż do 90 dni od dnia
otrzymania zgłoszenia Klienta.
8. Po otrzymaniu od Gwaranta szczegółowego wyliczenia kwot należnych poszkodowanym Klientom Beneficjent wydaje
dyspozycję wypłaty środków, a Gwarant dokonuje wypłat należnych kwot bezpośrednio poszkodowanym Klientom, w
terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji.
9. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaże się niewystarczające na pokrycie kosztów powrotu klientów z imprezy
turystycznej, Gwarant niezwłocznie informuje o tym fakcie Beneficjenta oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
10. Beneficjent występuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wypłatę środków z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, w przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaże się niewystarczające na pokrycie kosztów powrotu
Klientów z imprezy turystycznej.
11. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaże się niewystarczające na dokonanie klientom zwrotu wpłat, o których
mowa w ust. 1 powyżej, Gwarant niezwłocznie po weryfikacji zgłoszeń Klientów, przekazuje Beneficjentowi zgłoszenia
zebrane od Klientów, którzy nie otrzymali całości zwrotu wpłat, wraz z informacją, dotyczącą wysokości wypłaconych tym
klientom kwot z zabezpieczenia finansowego oraz z wyliczeniem kwot, których zabrakło na zwrot wpłat w stosunku do
każdego Klienta. Gwarant przekazuje informację o tych zgłoszeniach do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.
12. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwłocznie po otrzymaniu decyzji Beneficjenta, wypłaca należne Klientom
środki
zgodnie z otrzymaną dyspozycją, o czym informuje Beneficjenta oraz Gwaranta.
13. Certyfikat gwarancji dostępny jest u Organizatora.
14. Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie określenia
wysokości
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składki na Turystyczny Fundusz Pomocowy (Dz.U. 2020 poz. 2379), wszyscy Touroperatorzy imprez turystycznych
działających na polskim rynku zobowiązani są do pobierania składek na Turystyczny Fundusz Pomocowy, mający na celu
zapewnić stabilność rynku turystycznego, a w razie potrzeby pokrycia kosztów powrotu do kraju oraz zwrotu wpłat za
niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientów biur podróży, które utraciły płynność finansową i ogłoszą
niewypłacalność. Kwota przeznaczona na Turystyczny Fundusz Pomocowy zostanie automatycznie doliczona do wartości
rezerwacji (w momencie jej dokonania).
XXV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają odpowiednio przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego
(Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29 z poźn. zm.) oraz ustawę z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiązanych usługach turystycznych (Dz.U.2022.511 t.j. z dnia 2022.03.03 z późń. zm.) oraz inne powszechnie obowiązujące
przepisy prawa. Ewentualne spory, strony będą rozstrzygały polubownie, a w przypadku nieosiągnięcia porozumienia przez
właściwy miejscowo sąd.
2. Nieważność pojedynczych postanowień Umowy - zgłoszenia lub niniejszych Warunków nie narusza ważności całej Umowy
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