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Dlaczego my?

Gwarancja jakosci Gwarancja niezmiennosci ceny

Od 1998 roku dziatamy w dziedzinie turystyki, a zgromadzone przez ten
czas doswiadczenie i liczne, prestizowe nagrody, stawiajg nas w gronie
najlepszych touroperatoréw w Polsce. Specjalizujemy sie w wyjazdach
grupowych, indywidualnych oraz firmowych

Nie musisz sie przejmowac rosngcymi cenami - gwarancje niezmiennosci
ceny dostajesz od nas gratis!

Osobiste i innowacyjne podejscie

Wspé}praca Kazda oferte przygotowujemy indywidualnie do potrzeb oraz mozliwosci
grupy. JesteSmy otwarci na wszelkie wyzwania. Dlatego zachecamy do

Stawiamy na wspdélng wymiane zdan oraz doswiadczen i dazenie do jak dzielenia sie swoim wyobrazeniem idealnego wyjazdu.

najlepszych dziatan. Zawsze dbamy o przyjazng atmosfere i partnerskie
relacje.

. Nowoczesna flota autokarowa
ROZ“Ode ne Progra my Wszystkie wyjazdy organizowane przez Biuro Podrézy OSKAR, realizowane sg

Nasze programy stworzone sg dla uczestnikéw spragnionych pieknych najnowoczesniejszg flotg autokarowa w Polsce, ktéra spetnia wszystkie
widokéw oraz zainteresowanych poznaniem obiektéw historii i kultury. udogodnienia i standardy oferty Premium. Gwarantujemy transport

Staramy sie tgczy¢ aktywne zwiedzanie, dobrg zabawe wraz z zastuzonym autokarami z rocznikow
odpoczynkiem. 2016-2022.
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Jestesmy wiodacym na rynku ekspertem turystyki autokarej. Do dyspozycji oddajemy kilkadziesigt nowoczesnych autokaréw
z rocznikéw 2016-2022 produkcji Irizar i VDL.

FLOTA OSKARA TO GWARANCJA:

Bezpieczenstwo, dzieki rutynowym
kontrolom technicznym pojazdéw

Najwyzszej klasy Dostepu do gniazdek 230V i USB w Najwiekszej w Polsce przestrzeni
mozliwoscig regulacji fotelach* i systemu multimedialnego miedzy siedzeniami*
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Cena zawiera

TRANSPORT

Wszystkie wyjazdy organizowane przez Biuro Podr6zy OSKAR, realizowane s3
najnowoczes$niejszg flotg autokarowg w Polsce, ktéra spetnia wszystkie
udogodnienia i standardy oferty Premium. Gwarantujemy transport autokarami
z rocznikéw 2015-2022, z powiekszong przestrzenig miedzy siedzeniami oraz
najwyzszej klasy fotelami.

ZAKWATEROWANIE

Na kazdej wycieczce zapewniamy sprawdzone przez nas zakwaterowanie w
hotelach klasy turystycznej **/***

ZABEZPIECZENIA

Cena wycieczek uwzglednia sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i
Turystyczny Fundusz Pomocowy

*Wszystkie ceny dotyczg wycieczek rozpoczynajgcych sie w Poznaniu. Inne grupy prosimy o kontakt.

UBEZPIECZENIE

Kazdy Uczestnik korzystajacy z imprez zorganizowanych przez Biuro Podrézy
Oskar jest objety ubezpieczenie Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A, na podstawie podpisanej umowy ubezpieczenia. Numer polisy
ubezpieczeniowej: 201383.

Ubezpieczenie Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczenh S.A. przeznaczone
jest dla oséb wyjezdzajagcych za granice w celach turystycznych i obejmuje

podstawowy pakiet gwarantujacy:
ubezpieczenie kosztéw leczenia 15000 euro
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw 15000 zt
ubezpieczenie bagazu (utrata 1000 z})
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ dokupienia ubezpieczenia:




Wycieczki zagraniczne

3 STOLICE POLNOCNE

f -

3 STOLICE POLUDNIOWE

I dzien - Zwiedzanie Tallin z
W programie zwiedzania miedzy innymi: Stare przewodnikiem.  Spacerujac  po
Miasto, Nowe Miasto i dzielnica Josefov. Po spacerze brukowanych uliczkach, w  cieniu
godzinny rejs po Wettawie zamku Toompea zobaczymy Katedre
I dzien - Zwiedzanie Bratystawy Aleksandra  Newskiego,  gotycki
zaczniemy od  podziwiania Ratusz Raekoda, kosciét Sw Olafa
Dunaju oraz starowki.
Zobaczymy  Katedre  Sw. Il dziefh - Przeprawa promowa do
VlEnEE), SR EER eRR RERIE (AREmeE), W [preEEme ceNA Jod 1159 PN 1059 PN | 929 PLN
Wieze Michalska. Spacer zwiedzania miedzy innymi Plac
zakonczymy pod  gmachem NI RN BRRCRY] — ocnacki Katedra Sw Henryka w
Stowackiego Teatru. Helsinkach, ktora zostata Koszty programowe: 80 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
wybudowana w 1860 dla Polskich Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Il dzien - Przejazd do Wiednia. Koszty programowe: 55 euro/os - patne obowigzkowo w autokarze zolnierzy  stuzacych  w  armii  NocleghHotele turystyczne F/TE
Zapoznamy sie z niezwykla Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje) rosyjskiej, ratusz, Temppeliaukio, Helsinki &
twérczoscig Friedensreicha Noclegi: Hotele turystyczne *#*/*** katedre luteranska, Sob6r Uspenski. '

Hundertwassera Przejezdzajac Patac prezydencki, gmach sadu

ulicami Wiednia, znajdziemy sie
W jego trzeciej dzielnicy, gdzie
bedziemy mogli podziwiac
Belvedere. Spacer, w trakcie
ktérego zajrzymy do Kosciota
Augustianéw, zobaczymy Plac
Bohateréw, Zamek Hofburg,
Brame S$w. Michata oraz Plac
Graben.

11l dzien - Przyjazd do Pragi.

najwyzszego

Il dzieh - Przejazd do Rygi.
Zwiedzanie miasta z przewodnikiem
- Dom Bractwa Czarnogtowych,
kosciot Sw. Jakuba, kosciét Sw. Piotra,
Pomnik Wolnosci, zespot
Sredniowiecznych kamieniczek,
»1rzej Bracia”, Mata i Wielka Gilda
Kupiecka, Patac Prezydencki.

© Tallinn
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Wycieczki zagraniczne

WEEKEND W PRADZE
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| dzien - Zwiedzanie Stare Miasto,
Nowe Miasto i dzielnica Josefov. Po

spacerze  godzinny rejs  po
Wettawie.
Il dzieA - rozpoczniemy od

Hradczan - Zamek Praski, Katedra
Sw. Wita, Stary Plac, Bazylika Sw.
Jerzego, Wieza Daliborka.
Nastepnie przejdziemy do Matej
Strany, zobaczymy Most Karola.
Spacer zakonczymy na Rynku
Starego Miasta lub Placu Wactawa.

CENA od 599 PLN | od 549 PLN § od 499 PLN

Koszty programowe: 35 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie BB (Sniadania) + opcjonalnie 20 Euro doptaty do HB
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

il

I dzien - Zwiedzanie Salzburga z
przewodnikiem: patac arcybiskupi i
ogrody Mirabell, najstarsza uliczka

miasta Getreidegasse, z Domem
Mozarta, Katedra Sw. Ruprechta,
Reisedenplatz, pomnik Mozarta,
Arcyopactwo  Sw. Piotra. Rejs
statkiem na wyspe Herreninsel.

Il dzieA - Zwiedzanie zamku
Neuschwanstein, Mostu Marii.
Przejscie ulicg ReichenstralRe oraz
ulica Lechhalde, gdzie zobaczymy
kosciét Swietego Ducha, Bazylike Sw.
Manga przejdziemy na most
Lechhalde Zzeby zobaczy¢ urokliwy
wodospad Lechfall.

1l dzier - Przejazd do
najmniejszego z zameczkéw kroéla
Ludwika Il - Linderhof. Zwiedzanie
kapliczek oraz wizyta w klasztorze i
bazylice w Ettal.

IV dzieA - Zwiedzanie Monachium
(starébwka i centrum miasta).
Wejdziemy do salonu BMW Welt
oraz wjedziemy na Olympiatrum -
wieze olimpijska.

BAWARIA

40-46 os.. 47-55 os.

od 1629 PLN od 1529 PLNjj od 1399 PLN

Koszty programowe: 100 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Monachium €

Salzh
Frien © . alzhik

Lunderhuo'f o i

- - Ettal

Neuschwanstein @ ,
Zugspitz;:\o O Mittenwald

OSKAR
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Wycieczki zagraniczne

PERLY DUNAJU

| dzien - Zwiedzanie Wzgobrza
Zamkowego oraz Placu
Bohateréw Odwiedzimy Bazylike
Sw. Stefana, a nastepnie udamy
sie  w strone Parlamentu.
Zwienczeniem  dnia  bedzie
godzinny rejs, w trakcie ktérego
zobaczymy historyczne centrum
Budapesztu z catkiem innej

perspektywy.

Il dzien - Catodzienny pobyt w
Wiedniu gdzie zapoznamy sie z

niezwykta tworczoscig
Friedensreicha Hundertwassera.
Bedziemy mogli  podziwiac

Belvedere, Plac  Bohaterdw,
Zamek Hofburg, Brame Sw.
Michata, Plac Graben, Kolumne
Sw. Trojcy. Bedziemy réwniez
podziwia¢ potezng, gotycka
katedre  Sw. Szczepana @ -

Stephansdom, zwienczong
dachem skfadajgcym sie z 230
tysiecy glazurowanych
dachéwek!

7

M 40-46 os. 47-55 os.

CENA J§od 899 PLN | od 829 PLNj od 739 PLN

Koszty programowe: 45 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze

Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

KROLESTWO DOLNE) SAKSONII

| dzied - Zwiedzanie rozpoczniemy
od bajkowego miasteczka
Quedlinburg nastepnie zobaczymy
réowniez romanskg Kolegiate Sw.
Serwacego oraz Stare Miasto, Po
zakonczeniu zwiedzania
Quedlinburga przewidziany jest czas
wolny.

Il dzienh - Wyjazd na wycieczke
widokowg po tajemniczych Goérach
Harz. Zwiedzimy jaskinie Rubeland.
Dalej udamy sie do miasta Goslar
oraz Romarnskiego Palatium
Cesarskiego.

Il dzien - Przejazd do Hannoveru,
gdzie zwiedzanie rozpoczniemy od
wizyty w centrum miasta.
Odbedziemy tam spacer ,Roten
Faden" - czerwong linig, t3czaca
Stare Miasto z nowoczesnym
centrum, wzdtuz ktérej koncentrujg
sie wszystkie najciekawsze obiekty w
miescie m.in. Nowy Ratusz, Opera,
Marktkirche, Rynek, Stary Ratusz.
Nastepnie  przejazd do Royal
Gardens of Herrenhausen.

40-46 os. 47-55 os.

CENA od 1159 PLN §od 1099 PLNJ od 999 PLN

Koszty programowe: 45 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Hannover O

Goslar 8. & quedlinburg

OSKAR
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Wycieczki zagraniczne
3 STOLICE

(Bratystawa, Budapeszt, Wieden)

| dzien - Zwiedzanie Bratystawy
zaczniemy od podziwiania Dunaju
oraz staréwki. Zobaczymy Katedre
Sw. Michata, Stary Ratusz oraz
Wieze Michalska. Spacer
zakonhczymy pod gmachem
Stowackiego Teatru.

Il dzieh - Zwiedzanie Budapesztu

zaczniemy od Wzgbrza
Zamkowego. W czasie spaceru po
najstarszej dzielnicy Budy

odwiedzimy plac Sw. Tréjcy ze
wspaniatym, neogotyckim
koSciotem Macieja i pomnikiem Sw.
Stefana, a takze bajkowe Baszty
Rybackie, odwiedzimy bazylike Sw.
Stefana. Uwienczeniem dnia bedzie
godzinny rejs Dunajem.

Il dzieh - Przejazd do Wiednia.
Zapoznamy sie z  niezwyklg
tworczoscia Friedensreicha
Hundertwassera

Przejezdzajgc ulicami Wiednia, znajdziemy sie w
jego trzeciej dzielnicy, gdzie bedziemy mogli
podziwia¢ Belvedere. Spacer, w trakcie ktérego
zajrzymy do Kosciota Augustianéw, zobaczymy Plac
Bohateréw, Zamek Hofburg, Brame Sw. Michata
oraz Plac Graben.

CENA Jod 1099 PLN j} od 999 PLN f od 889 PLN

Koszty programowe: 60 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Wieden @ @ pratystawa

-x\—‘Lo Budapeszt

HOLENDERSKIE STOLICE

| dzieh - Zwiedzanie Amsterdamu,
Oude Kerk - "Stary Koscioét", Nieuwe
Kerk - kosciot z poczatku XV wieku,
Magere Brud - najstynniejszy most w
Amsterdamie, Singel (najstarszy
kanat), Plac Dam (punkt centralny
miasta), Patac  Krdlewski, Plac
Mennicy, Nieuwmarkt, Chinatown i
dzielnica Czerwonych Latarni.

Il dzien - Przejazd do Hagi, Podczas
zwiedzania  zobaczymy  miedzy
innymi: Patac kroélewski, Binnenhof,
Gevangenpoort, Rynek, Patac
Pokoju, najstarszg w kraju galerie
handlowa oraz siedzibe
Miedzynarodowego Trybunatu
Sprawiedliwosci - na samym koncu
razem z grupa udamy sie do
nadmorskiej dzielnicy Hagi,
Scheveningen.

j

CENA od 899 PLN ff od 809 PLN j od 699 PLN

Koszty programowe: 25 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***




Wycieczki zagraniczne

ZASMAKUJ BENELUXU

= = il y
i ‘\;ﬂ:‘: . _ 28 | dzien - Przejazd do jednej z fabryki
serébw Jacob's Hoeve. Nastepnie
zwiedzanie Amsterdamu - Oude
40-46 os. Kerk, Nieuwe Kerk, Magere Brud,
I dzien - Przyjazd do Druskiennik. Singel, Plac Dam, Patac Krélewski 40-46 0s.

Spacer z pilotem po uzdrowisku,
degustacja woéd  mineralnych,
przejazd kolejkg linowg na
wysokosci 45 metrow.

(Ratusz), Plac Mennicy, Nieuwmarkt,
Chinatown i dzielnica Czerwonych
CENA Jod 1029 PLN j§ od 949 PLN | od 849 PLN L :
atarni.
CENA

. ) Il dzien - Przejazd do Antwerpii
Koszty programowe: 45 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze 5 X L .,
Il dzien - Wilno - w programie Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje) zwiedzanie katEdry NMP, Kosciota
zwiedzanie - Ostrej Bramy, Cerkwi Noclegi: Hotele turystyczne **/+** Karola Boromeusza, B, Koszty programowe: 60 euro/os - pfatne obowigzkowo w autokarze
Sw. Ducha, cerkwi Sw. Tréjcy, renesansqwego . ratusza, zamku Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Placu Ratuszowego, Muzeum A. Steen, Krélewskiego Muzeum Sztuk  Noclegi: Hotele turystyczne *+*/+**

od 1429 PLNjj od 1339 PLNjj od 1209 PLN

Mickiewicza, kosciota Sw. Anny i - Pigknych  oraz Domu  Rubensa.
Bernardynéw, Katedry wilenskiej, § : \ Przejazd do stolicy Belgii. Bruksele .
Géra Trzech Krzyzy, uniwersytet o~ ” zwiedzimy razem z pilotem, podczas o
wileAski wraz z dziedzincami . " S . spaceru zobaczymy m.in. Dzielnice

PR e o o ‘\‘\ ) S Europejska, ) Katedre  Swietego
Il dzien - Przejazd do Kowna, s [ \3\ ~ s i—“-)wa‘g'“?fg:i M|cha+§, §tarowke, Manneken Pis © Antwerpia

rozpoczecie zwiedzania od = °° e e A SN 2N oraz Wielki Plac o

klasztorow kamedutéw, nastepnie % \:‘" \ A 5 ﬂ\\g o . Aruktei g
spacer po staréwce, ruiny zamku, : . Il dzien - Przyjazd do Luxemburga, O Luxesnturg
Klasztor Bernardynéw, ratusz z zIW|.edzan|.e muzeum !' Wojny
zespotem kamieniczek Swiatowej ,  Zamku Vianden w

mieszczanskich przy rynku, dom
Perkuna, kosciot Witolda, klasztor
jezuitow.

Clervaux. W stolicy spacer po starym
miescie.

OSKAR
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Wycieczki zagraniczne

SZWAJCARIA - BERNINA EXPRESS

I dzien - Przejazd do Zurychu

zwiedzanie Bahnhofstrasse,
koSciota  Fraumunster, placu
Lindenhof. Przejazd do Lucerny
Zwiedzanie rozpoczniemy od
spaceru obok Jesuitenkirche i

Kapellbrucke. Nastepnie
przejdziemy  obok  pomnika
Gwardzistéw  Szwajcarskich
Museggmauer oraz
Spreuerbrucke.

I dzieR - Przejazd do
Lauterbrunnen. Tego dnia

mozliwy wjazd kolejka linowa na
szczyt Jungfrau lub  mozliwos¢
zobaczenia miejscowosci
Lauterbrunnen oraz wodospadu
Staubbachfall

Il dzien - Przejazd do miasteczka
Chur, po spacerze po miescie.
Przejazd stynnym  pociggiem
Bernina Express z Chur do Sankt
Moritz. Podréz pociggiem trwaé
bedzie okoto 2 godziny.

10

47-55 os.

M -
CENA Jod 1799 PLN jJ od 1709 PLNJod 1599 PLN

Koszty programowe: 120 CHF/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

Zurych

Lucerna

Interlaken g |'

Lauterbrunnen @— ==

© Tirano

SZWAJCARIA SAKSONSKA | CZESKA

I dzien - Przyjazd do Misni.
Zaczniemy od zwiedzania
manufaktury porcelany. Nastepnie
spacerkiem przez Stare Miasto,
podczas ktérego zobaczymy gotycka
katedre oraz Zamek Albrechtsburg.
Nastepnie przejazd do miejscowosci
Moritzburg, gdzie znajduje sie Patac
Mysliwski w  rokokowym  stylu.
Kolejnym punktem programu jest
spacer po ogrodach. Nastepnie
przejedziemy przez miejscowosc

Stolpen, by zobaczy¢ zjawiskowy
zamek na  wzgbrzu. Kolejno
Szwajcaria Saksonska, ktéra

uznawana jest za kraine skat i
zamkoéw. Najwiekszg atrakcjg tego
regioniu jest grupa skalna Bastei
oraz most Bastei. Zwiedzanie
najwiekszej gorskiej twierdzy w
Europie.

Il dzien - Przejazd zabutkowym
tramwajem z Bad Schandau do
Lichtenhainer Wasserfall. Nastepnie
podréz do miejscowosci Hrensko, w
ktérej rozpoczyna sie Czeska
Szwajcaria. Najwiekszg atrakcjg w
Czeskiej Szwajcarii na pewno bedzie
rejs miedzy stromymi skatami.

Po potudniu przejazd do Decina - jest to najnizej
potozone miasto w Republice Czeskiej. Na koniec
spacer po staréwce.

-

Koszty programowe: 60 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

OSKAR

“7 1 % BIURO PODROIY



Wycieczki zagraniczne

NORMANDIA | BRETANIA

I dzien - Przejezdzamy kolejno

po waznych punktach
zwigzanych ze stynnym
lgdowaniem  Aliantow  w
Normandii: Arromaches-les-
Bains, Colleville s/Mer, Kklif
Pointe-du-Hoc

Il dzien - Przyjazd do Mont
Saint Michel - urokliwej
wysepki przy przyptywie i
potwyspu przy odptywie.

Il dzieA - Pobyt na plazach
Cabourg i Deauville/Trouville.
Nastepnie Honfleur oraz
Etretat.

IV dzieh - Zwiedzanie miasta
Smierci, a konkretnie spalenia
na stosie Joanny D'Arc -
Rouen. Zobaczymy katedre
Notre Dame, Palais de Justice
oraz plac Aitre Saint-Maclou

11

e
ﬂ'llr""

CENA Jod 1699 PLN § od 1599 PLNR od 1459 PLN

Koszty programowe: 70 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

40-46 os. 47-55 os.

[+] Etretat
Plaza Omaha :'uruﬂmal:hes-e --hﬁ Rortien
Pointe-du-Hoc SzHel Henfleur
i'"-l-E.'f_,.ﬂ Caen
Lisieux

Saint-Malo Mont Sajat Michel

NORMANDIA | BRETANIA + PARYZ

I dzien - Przejezdzamy kolejno po
waznych punktach zwigzanych ze
stynnym Iagdowaniem Aliantow w

Normandii: Arromaches-les-Bains,
Colleville s/Mer, klif Pointe-du-Hoc

Il dzien - Przyjazd do Mont Saint
Michel - urokliwej wysepki przy
przyptywie i  pétlwyspu  przy
odptywie.

11l dzien - Pobyt na plazach Cabourg
i Deauville/Trouville.  Nastepnie
Honfleur oraz Etretat.

IV dzieh - Zwiedzanie Paryza. W
programie najstarsza czes¢ miasta -
Cite, Patac Sprawiedliwosci,
Pompiduou, Les Halles, Dziedziniec
Luwru, Patac Inwalidéw, Plac de la
Concorde. Wejscie na Wieza Eiffela.

V dzien - Przejazd do Luwru.
Zwiedzanie jednego z najwiekszych i
najstarszych na Swiecie muzedw.
Nastepnie spacer po Dzielnicy
tacinskiej. Zwiedzanie zakoriczymy
na Montmartre, gdzie znajduje sie
Bazylika Sacre Coeur i Plac Malarzy
oraz stynny kabaret Moulin Rouge.

40-46 os.

47-55 os.

CENA Jod 2349 PLN jod 2249 PLNjod 2129 PLN

Koszty programowe: 100 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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Wycieczki zagraniczne

I dzien - Zwiedzanie Cite, Patac
Sprawiedliwosci, Pompiduou, Les
Halles, Dziedziniec Luwru, Patac
Inwalidéw, Plac de la Concorde,
tuk Triumfalny

Il dzien - Odwiedzenie Wersalu
oraz Dzielnice tacinska, Sorbone
a takze Panteon.

Il dzien - Przejazd i zwiedzanie
Luwru oraz Pere Lachaise.

IV dzien - Zwiedzanie Wiezy Eiffla,
Rejs statkiem spacerowym po
Sekwanie. Spacer po Sacre Coeur
i Plac Malarzy w strone Moulin
Rouge.

PARYZ

CENA Jod 1429 PLN god 1329 PLN §od 1199 PLN

Koszty programowe: 140 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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CZAR PARYZA | ZAMKI NAD LOARA

I dzien - wiedzanie rozpoczniemy od
Wyspy Cite, na ktérej znajduje sie

Katedra Notre Dame. Nastepnie
udamy sie pod Patac
Sprawiedliwosci i tuk Triumfalny
przy polach Elizejskich. Kolejnym
punktem zwiedzania bedzie
dziedziniec Luwru, wieza Eiffla, Plac
Concorde i ogrody Tuileries. W
czasie wycieczki zobaczymy réwniez
Opere Garnier i most Alexandra Ill.

Il dzien - Odwiedzenie Wersalu oraz
Dzielnice tacinskg, Sorbone a takze
Panteon.

Il dzieA - Przejazd do zamku w
Chambord. Kolejnym przystankiem
bedzie zwiedzanie krolewskiego
zamku Amboise. Jako ostatni
odwiedzimy Zamek Chenonceau.

IV dzien - Zwiedzanie rozpoczniemy
od symbolu Francji - Wiezy Eiffla.

Nastepnie rejs statkiem
spacerowym po Sekwanie.
Zwiedzanie zakohczymy na
Montmartre, gdzie znajduje sie

Bazylika Sacre Coeur i Plac Malarzy
oraz stynny kabaret Moulin Rouge.

40-46 os.

47-55 os.

od 1799 PLN j od 1699 PLNfod 1559 PLN

Koszty programowe: 100 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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Wycieczki zagraniczne

LAZUROWE WYBRZEZE

| dzien - Przyjazd do Nicei,

spacer uliczkami, wejscie na
wzgbrze zamkowe oraz spacer
po promenadzie zwanej
Promenada Anglikow.

Il dzien - Wizyta w miasteczku
Mentona nastepnie przejazd do

Sredniowiecznego  miasteczka
Eze. Tam rozposciera sie
najpiekniejszy widok na

Lazurowe Wybrzeze.

Il dzieh - Wycieczka do Grasse,
spacer po starym miescie,
promenada Place Du Cours,
Katedra Notre-Dame-du-Puy.
Przejazd do Saint-Paul-de-Vence.
W godzinach popotudniowych
przyjazd do Antibes -
starozytnego miasta, a teraz
wysokiej klasy kurortu z portem,
starym miastem i promenada
Amiral de Grasse.
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IV dzien - Czas wolny plazowanie

V dzieh - Wycieczka do Cannes, najstawniejszego
miasta Riwiery Francuskiej. Po potudniu przejazd
do Saint Tropez

VI dzien - Przejazd z Nicei do Monako - malenkiego
panstwa na Riwierze Francuskiej. Tutaj zobaczymy
Patac Ksigzecy, nastepnie udamy sie na spacer po
Placu Patacowym. Kolejny punkt programu to
wizyta w Katedrze Saint Nicolas

M 40-46 Os.

CENA Jod 2399 PLN j§j od 2299 PLNjjod 2149 PLN

Koszty programowe: 80 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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NIDERLANDZKIE SMAKI | FRANCUSKI SZYK

Dzien | - Przejazd metrem do centrum
Paryza oraz zwiedzanie Wiezy Eiffla.
PrzejScie na wyspe Cite oraz pod
Patac Sprawiedliwosci. Udamy sie na
dziedziniec Luwru, na piekne ogrody
Tuilerie (Les Tuileries), oraz na Place
de la Concorde. Kolejny punkt
programu to spacer Polami
Elizejskimi, najstynniejszymi alejami
Paryza, na plac Charles'a de Gaulle'a,
na ktérym znajduje sie stynny tuk
Triumfalny.

Il dzieh - Zwiedzanie Brukseli z
pilotem. Podczas spaceru zobaczymy
m.in. Dzielnice Europejska, Katedre
Swietego Michata, Atomium,
Manneken Pis oraz odwiedzenie
Wielkiego Placu.

11l dzien - Przyjazd do Amsterdamu w

godzinach porannych. Zwiedzanie
zaczniemy od rejsu po licznych,
miejskich  kanatach. W  trakcie

wycieczki todzig zobaczymy m.in. -
Muzeum Van Gogha, Muzeum
Narodowe Rijksmuseum, Anny Frank
oraz Stacje Centralng. Nastepnie
odwiedzimy pomnik Rembrandta,
Singel - najstarszy kanat, Magere Brud
oraz Dzielnice Czerwonych Latarni.

CENA Jod 1299 PLN j§ od 1209 PLNj od 1109 PLN

Koszty programowe: 100 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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Wycieczki zagraniczne

POLNOCNE WLOCHY

| dzien - rejs statkiem do Wenegji.

Podczas wycieczki odwiedzimy
najwspanialsze z nich - Most
Westchnien i  Most  Rialto.

Zwiedzimy takze Plac sw. Marka -
zwanego najpiekniejszym salonem
Europy wraz z Bazylika Sw. Marka i
dzwonnica.

Il dzieh - Przyjazd do Florengji.
Zobaczymy m.in. Katedre Santa
Maria del Fiore ze stynng czerwong
koputa, kompleks architektoniczny
San Lorenzo, Bazylike Santa Croce,
Piazza Della  Signoria, dom
Dantego, Most Ztotnikow.

Il dzieA - Przejazd do Pizy.
Zwiedzanie Krzywej Wiezy wraz z
Campo dei Miracoli (Pole Cudoéw),
gdzie znajduje sie katedra,
baptysterium i Camposanto.
Przejazd do Genui - zwiedzanie:
gotycka katedra San Lorenzo, dom
Krzysztofa Kolumba,

14

Piazza Ferrari z teatrem San Carlo i Palazzo Ducale,
Via Garibaldi z eleganckimi patacami.

IV dzien - wyjazd do Mediolanu. Zwiedzanie: Piazza
Duomo, Galleria Vittorio Emanuele, Piazza della
Scala, Castello Sforzesco.

V dzien - Przejazd do Werony. Miasto Romea i Julii
ma do zaoferowania wiele zabytkéw. Podczas
spaceru zobaczymy m.in.: Arene, dom Julii, Piazza dei
Signorii.

40-50 os. 51-59 os.

CENA Jod 2099 PLN god 1999 PLNjod 1799 PLN

Koszty programowe: 170 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegl Hotele turystyczne **/**%

WLOCHY KLASYCZNE LIGHT

I dzien - Przyjazd do Troncheto,
nastepnie rejs statkiem do Wenecji.
Podczas wycieczki odwiedzimy -
Most Westchniery, Most Rialto oraz
Plac Sw. Marka

Il dzien - Przyjazd do Florencji -
zobaczymy m.in. Katedre Santa
Maria del Fiore, kompleks
architektoniczny San Lorenzo,
Bazylike Santa Croce, Piazza Della

Signoria, dom Dantego, Most
Ztotnikow.

Il dzien - Przejazd do Sieny.
Zwiedzanie miasta rozpoczniemy od
jego serca - Piazza del Campo.
Podczas spaceru zobaczymy

ponadto Katedre, dom narodzin Sw.

Katarzyny oraz Via di Citta. Po
potudniu  przejazd do  Asyzu.
Zobaczymy Bazylike Matki Bozej

Anielskiej, Ogréd rézany, Bazylike
Sw. Franciszka i Sw. Klary, Plac
Komunalny, Oratorium Matego
Franciszka.

IV dzien - Zwiedzanie zaczniemy od
Watykanu. Zobaczymy tu: Bazylike
Sw. Piotra, Gréb Jana Pawta II.

V dzien - Przejazd kolejka do Rzymu.
Spacer z przewodnikiem po
historycznym centrum z
przewodnikiem - Forum Trajana,
Kapitol, Forum Romanum,
Koloseum, Palatyn.

Dalszy cigg zwiedzania - Panteon, Plac Hiszpanski,
Fontanna di Trevi, Plac Wenecki.

CENA 0d 2449 PLNJ od 2299 PLN} od 1999 PLN

Koszty programowe: 180 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje
Noclegi: Hotele turystyczne wk fhkk
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Wycieczki zagraniczne

KRAINA JEZIORA GARDA | COMO

| dziehh - Przyjazd do Tronchetto
w godzinach rannych, nastepnie

rejs statkiem do  Wenegji.
Zwiedzanie Placu $w. Marka, Most
Westchnien oraz Most Rialto.

Il dziefA - Przejazd do Malcesine
potozonego we wschodniej czesci
Jeziora Garda. Nastepnie wjazd
na szczyt Monte Baldo.

Il dzien - Przejazd w okolice
Jeziora Como i krotkie zwiedzanie.
Z miejscowosci Como poptyniemy
do miasteczka Bellagio a
nastepnie udamy sie statkiem do
Cadenabbia.

IV dzien - Przejazd w okolice
miejscowosci Stresa, gdzie udamy
sie na 2 wyspy lezace na Jeziorze
Maggiore. Pierwsza z nich to Isola
Bella a druga Isola Madre.

V dzien - Przejazd do Mantui.

15

Miasteczka  potozonego  pomiedzy  trzema
sztucznymi jeziorami: Lago Superiore, Lago di
Mezzo i Lago Inferiore. Spacer po historycznej
czesci miasta z wieloma zabytkami. (Patac Ksigzecy
- Palazzo Ducale, Katedra Sw. Piotra, Palazzo Te,
Basilica di Sant'Andrea). Przejazd do Werony.
Podczas spaceru zobaczymy m.in.: Arene, dom Julii,
Piazza dei Signorii.

40-46 os. 47-55 os.

CENA

od 2099 PLN fod 1999 PLNfj od 1859 PLN

Koszty programowe: 140 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

A%

PROWANSJA

| dzien - Przyjazd do Orange.
Gtéwna atrakcjg tego dnia bedzie
wspolne zwiedzanie teatru
antycznego oraz spacerowanie
wieloma urokliwymi uliczkami.

Il dzien - Zwiedzanie zaczniemy od
wspoélnego spaceru po staréwce
Awinionu - Patac Papieski oraz
Most z Awinion. Po zwiedzaniu
przejedziemy do Nimes gdzie
gtéwnga atrakcjg bedzie zwiedzanie

wspolne zwiedzanie areny
antycznej.  Nastepnie  przejazd
widokowy przez mniejsze
miejscowosci do Pont-du-Gard, aby
wspolnie zwiedzi¢ antyczny
akwedukt.

Il dzieh - Ten dzien bedzie

podrézg po Prowansji. Wyjazd w
gory w poszukiwaniu miasteczek-

twierdz, opactw, targowisk,
lawendy, ochry i  widokéw
panoramicznych. Gtéwnymi

punktami beda rezerwat ochry -
czerwonej géry, opactwo Senanque
oraz miasteczko na wzgbrzu
Gordes. Udamy sie roéwniez na
jedng z winnic regionu Cotes-du-
Rhone.

IV dzied - Ostatniego dnia czeka
nas widokowy przejazd przez Alpille
do miasta Arles. Wspolny spacer po
staréwce przyblizy nam historie
tego miasta i pozwolik zrozumiec
jego charakter.

40-46 os. 47-55 os.

CENA Jod 1699 PLN god 1599 PLN j od 1459 PLN

Koszty programowe: 70 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***

@ Orange
Awinion @ €@ Senanque, Gordes
D Arles
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Wycieczki zagraniczne

LONDYN BARCELONA - KATALONSKA MOZAIKA

I/1l dzien - Przejazd do Barcelony,

zwiedzanie Sagrada Familie,
| dziefi - Pierwszym punktem Kolejnym punktem programu jest spacer obok secesyjnej ~dzielnicy Eixample 2z
programu jest spacer po parku Parlamentu oraz pamigtkowe zdjecie przy stynnej kamienicami Casa Batllo i Casa Mila.
Greenwich, w ktérym znajduje wiezy zegarowej Big Ben. Czas wolny. Nastepnie DZ'e“””Cé ‘ Gotyckg z kam!ennyml
sie Krélewskie Obserwatorium przejdziemy przez Westminster Bridge, by uda¢ sie domami i brukowanymi uliczkami. 40-46 0s. Q§ 47-55 os.
Astronomiczne nastepnie Cutty na stynne diabelskie koto London Eye. Ostatnig Na'stepn'le’ znajdziemy  sie  na
Sark, London Bridge oraz atrakcjg tego wyjazdu bedzie rejs statkiem na rzece najstynniejszym bulwarze Barcelony
Monument to the Great Fire of VEImZE “La Rambla‘ wraz z znanym bazarem
Lomdlen. Nesigaris wliem T ;La Boqueria. Wstep do Parku Guell. CENA [ od 2199 PLN J od 2059 PLNJ od 1859 PLN
City dojdziemy do Tower of W terl dniu dla fanow klubu
London. Spacer zakoriczymy przy 40-46 0s. 47-55 os. : p|+karsk|ego., FC Barcejlor?a .
K przygotowahsmy W|zytq na stadionie Koszty programowe: 60 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Tower Bridge. Camp Nou i muzeum F.C. Barcelona Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)

Noclegi: Hotele turystyczne **/***

(dodatkowa optata 30 €/0s)

od 1629 PLN g od 1529 PLNfod 1399 PLN

Il dzien - Tego dnia spacer
rozpoczniemy od  Trafalgar S . :

: Il dzieh - Przejazd do Girony na
Square o.raz. Leicester Square Dzielnice Zydowskq - El Call, katedre
Skqd dOJdZI.en?y do (;ovgnt Koszty programowe: 75 GBP/os - ptatne obowigzkowo w autokarze de Santa Maria, Basilica of Sant
Garden. Przejdziemy do dzielnicy Wyzywienie HB(éniadaniaigbfiokolacje) Feliu. Po potudniu przejazd do Montserrat © O Girona
Soho oraz Oxf.ord.Street. Po NOCIe_gI' HOtelewry_m{cme _/ _ _ Figueres i Teatro - Museo Dali. 0
potudniu pojedziemy do BY .2 Yra) Nok. wash Barcelona
s T, : IV dzieh - Przejazd do Montserrat.
Zwiedzanie XVll-wiecznej bazyliki z

cudowna figurg Czarnej Madonny.

Il dzien - Zwiedzanie Muzeum
Historii Naturalnej. Czas wolny.
Nastepnie pospacerujemy
ulicami Londynu do Patacu
Buckingham.

6 OSKAR
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Wycieczki zagraniczne

BALKANSKIE STOLICE + WYPOCZYNEK

| dzienh - Spacer po Belgradzie
zobaczymy miedzy innymi:
Kalemegdan czyli twierdze

Turkéw Osmanskich.
Najwazniejsze  zabytki tego
miasta, skupione sg w

zabytkowej dzielnicy Stari Grad
wokét gtownego deptaku przy
ulicy Knez Mihaila.

Il dzien - Przejazd do Sarajewa.
Podczas spaceru zobaczymy
zabytkowe centrum miasta
meczet  Gazi Husrev-beja,
cerkiew prawostawng
Archaniotéw Gabriela i Michata,
Latinski Most, ratusz, Meczet
Krélewski - Careva dzamija,
katedre Serca Jezusowego,
Sahat Kula - wieze zegarowg z
XVII.

Il dzien - Przejazd do Mostaru
jedna z najpiekniejszych tras
widokowych na Batkanach -
wzdtuz malowniczego kanionu
rzeki Neretvy.

17

VI dzien - Czas wolny na Riwierze Makarskiej

V dzieh - zwiedzanie stolicy Chorwacji - Zagrzebia.
Zwiedzanie stolicy Chorwacji rozpoczniemy od
spaceru z przewodnikiem od najwazniejszego placu
miasta - bana Jospia Jelacicia nastepnie osciét Sw.
Marka, Parlament, Katedra Whniebowziecia
Najswietszej Marii Panny, Dolac, Gérne i Dolne
Miasto.

40-46 os. 47-55 os.

CENA Jod 1999 PLN fod 1899 PLNJod 1749 PLN

Koszty programowe: 50 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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BALKANSKA KRAINA SLONCA - MACEDONIA

I dzieh -
Ochrydzkim. Czas wolny

Pobyt nad jeziorem

Il dzien - Przejazd do centrum
Ochrydy zobaczymy miedzy innymi:
starozytny teatr, ruiny twierdzy cara
Samuela z X-XI wieku, cerkiew Sw.
Zofii z zachowanymi freskami z XI
wieku, cerkiew sSw. Jana Kaneo
(wizytébwka Ochrydy), cerkiew Sw.
Klimenta Ochrydzkiego. Wyruszymy
W rejs po jeziorze, w trakcie ktérego
zrobimy  krotki  przystanek by
zwiedzi¢ Muzeum na Wodzie oraz
Klasztor Sw. Naumana.

Il dzien - Pobyt nad jeziorem
Ochrydzkim. Czas wolny.

IV dzieh - Zwiedzanie Skopje m.in.
Twierdza Kale oraz Carsija, targ na
ktérym ,nema Sta nema” (nie ma
czego by nie byto).

V dzien - Pobyt w Belgradzie;
Kalemegdan, Pomnik zwyciestwa,
Muzeum Naradowe, Patac Albania
oraz budynek Parlamentu.

40-46 os. 47-55 os. 56< os.

CENA Jod 2199 PLN jod 2029 PLN f§ od 1899 PLN

Koszty programowe: 70 euro/os - ptatne obowigzkowo w autokarze
Wyzywienie HB (Sniadania i Obiadokolacje)
Noclegi: Hotele turystyczne **/***
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LONDYN .
Z prawie 9 milionami mieszkancéw Londyn plasuje sie w pierwszej trojce najwiekszych miast Europy. Mimo ze jest gto$ny, chaotyczny i &

cholernie drogi nie mozna mu odméwic¢ charyzmy i wyjgtkowego uroku. Turystéw przycigga Swiatowej klasy muzeami (do ktérych
wstep nie kosztuje ani centa), neogotyckimi murami przesigknietymi historig, klimatycznymi targami staroci i rozlegtymi parkami
Dla kogo?

Londyn spodoba sie wszystkim, ktéorzy lubig zwiedzanie duzych, tetnigcych zyciem i multikulturowych metropolii, zabytkowg
architekture i podréze $ladami historii.

BUDAPESZT

Budapeszt znajduje sie w czotéwce europejskich stolic idealnych na city break. Bo Budapeszt az kipi od zabytkéw, muzedw, pieknych,
spacerowych miejsc czy zachwycajgcych widokéw. Wegierska stolica dwukrotnie wpisywana byta na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO.

Dla kogo?

Budapeszt moze by¢ dos¢ uniwersalnym celem podrézy. Oczywiscie spodoba Ci sie w nim, jesli lubisz intensywnie zwiedzaé. Zabytkow i
muzedw jest tu bowiem pod dostatkiem. A jesli zmeczy Cie zwiedzanie, bedziesz mégt zrelaksowac sie w ktéryms z parkéw lub wybrac
sie w rejs po Dunaju.

PARYZ

Paryz. Miasto artystow i zakochanych, otoczone specyficzng, trudng do opisania atmosfera. Dla jednych romantyczne i petne artyzmu,
dla innych przesigkniete kiczem i banatem. Spoér nierozstrzygalny. Paryz albo sie kocha albo nienawidzi. Stolica Francji sprawia
wrazenie jakby cata, ze swojg jednolita, kremowobiatg architektura, byta jednym wielkim zabytkiem. Imponuje wieloscig i wielkoscig
historycznych budowli wzniesionych z duzym rozmachem. Luwr, tuk Triumfalny, Katedra Notre-Dame - to tylko wybrane miejsca-
symbole, bez ktérych nie bytoby Paryza.

Dla kogo?

Jesli lubisz zwiedza¢, Paryz jest kierunkiem dla ciebie. Znajdziesz w nim niezwykte zabytki z pierwszych stron przewodnikéw, ale tez
ciekawe miejsca spoza turystycznego szlaku. Wsrdd nich sa takze parki i ogrody. W Paryzu na pewno nie bedziesz narzekat na nude.




PRAGA

Praga jest uznawana za jedng z najpiekniejszych stolic europejskich, co potwierdza jej rosngca z roku na rok popularnosé. . Do stolicy
Czech przycigga ich przede wszystkim monumentalna architektura kompleksu zamkowego na Hradczanach, urok uliczek Starego
Miasta, romantyczny klimat Mostu Karola i niepowtarzalna atmosfera tradycyjnych, czeskich browaréw.

Dla kogo?

W Pradze jest sporo turystycznych punktéw nie do pominiecia, wiec jesli $ledzisz miejsca must-see, Praga powinna sie znalez¢ na liscie
twoich celéw podrézy. Zaskoczy cie takze ciekawymi rejonami i zabytkami spoza turystycznego szlaku.

AMSTERDAM

Amsterdam to jedna z najciekawszych i najbardziej zréznicowanych europejskich stolic. Z jednej strony urzeka siecig splatanych
kanatéw, kamienicami przypominajacymi domki z piernika i ciekawymi muzeami, z drugiej kusi zadymionymi coffee shopami,
tetnigcymi zyciem klubami nocnymi i tajemniczg Dzielnicg Czerwonych Latarni.

Dla kogo?

Tolerancyjny Amsterdam to doskonata destynacja dla backpackerséw, ktérzy w kosmopolitycznej i multikulturowej stolicy Holandii
poczujg sie jak w domu. To réwniez doskonaty kierunek dla osob, ktére lubig zwiedzanie i wizyty w nietypowym muzeach.

WIEDEN ~

Wieden to ten typ miasta, o ktérym mozna by pisa¢ i opowiada¢ bez korca. Austriacka stolica jest wyjgtkowo fascynujaca. Przepetnia jg
historia nawigzujgca do rodu Habsburgéw, ktory przez wieki mieszkat i ksztattowat Sciste centrum Wiednia. Nalezace do nich patace
Hofburg i Schénbrunn stanowig obowigzkowe punkty zwiedzania miasta. Jednak to nie jedyne, godne uwagi miejsca.

Dla kogo?

Wieden to przede wszystkim wymarzony kierunek dla oséb lubigcych zwiedzac. Zabytkéw czy bardzo ciekawych muzedéw jest tu
naprawde mnéstwo. OdwiedZ austriackg stolice, jesli szukasz celu weekendowego city break'u. W 2-3 dni masz szanse poczu¢ klimat
miasta oraz poznac jego najrézniejsze zakamarki.




OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

I. ZASADY OGOLNE

1. llekro¢ w tredci ,Ogoéinych warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych” mowa jest o:

a) Organizatorze lub Biurze lub OSKAR - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w Umowie - Zgtoszeniu jako
organizator Imprezy;

b) Kliencie lub Uczestniku - nalezy przez to rozumie¢, osobe fizyczng lub prawng, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta
Umowe o udziat w imprezie turystycznej zorganizowanej przez OSKAR na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby (przy

czym zawarcie Umowy nie stanowi przedmiotu dziatalnosci gospodarczej zaréwno podmiotu zawierajgcego umowe jak i
osoby na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta), osobe, ktéra jest uprawniona na mocy Umowy do korzystania z ustug
turystycznych nig objetych, a takze osobe ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg Umowa;

¢) Umowie - nalezy przez to rozumiec¢ Zgtoszenie - umowe o udziat w imprezie turystycznej zorganizowanej przez

OSKAR;

d) Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowang przez OSKAR;

e) Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ pilotéw oraz rezydentéw Organizatora;

f) Warunkach lub OWU- nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Ogélne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych;

g) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U.2022.511 t.j. z dnia 2022.03.03 z pézn. zm.);

h) Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajacy w szczegdlnosci dane dotyczgce Organizatora, oferty wyjazdowe,
ramowe programy imprez, Ogélne warunki uczestnictwa, Informacje dodatkowe, cennik lub skrécong broszure
zawierajgcg w szczegblnosci elementy okreslone powyzej;

i) Stronie internetowej- nalezy przez to rozumie¢ oficjalng strone Organizatora znajdujacg sie pod adresem
www.oskar.com.pl, na ktérej to zamieszczane sg przez Organizatora oficjalne informacje dotyczace Organizatora, oferty
wyjazdowej, ramowych programéw imprez, Ogélnych warunkéw uczestnictwa, Informacji dodatkowej, cennika;

j) Sita wyzsza - kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu sie przeciwstawi¢, w
szczegoblnosci zjawisko o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich
rozsadnych staran i wysitkéw pozostaje poza kontrolg Stron Umowy. Za site wyzszg w szczegélnosci uwaza sie:

zamieszki, strajki, rozruchy spotfeczne, aresztowania, zagrozenia wojng, blokady, embargo, akty jednostek wojskowych,
oraz gwattowne zmiany warunkéw atmosferycznych.

k) Infolinia - ptatna linia telefoniczna dostepna pod numerem 708-877-787 udostepniona przez Organizatora Klientom
celem zgtaszania zdarzen i sytuacji moggcych mie¢ wptyw (lub majacych wptyw) na przebieg imprezy turystycznej np.
choroba Uczestnika, wypadek, zagubienie dokumentéw, lokalizacja placowek medycznych itp. Infolinia jest dostepna
tylko na terytorium Polski, optaty za korzystanie z telefonu alarmowego wynoszg 6.25 PLN netto/ 7,69 PLN brutto za
minute.

1) trwatym noéniku - nalezy przez to rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajgce podréznemu lub przedsiebiorcy
turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

2. Niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach, zwane dalej Warunkami lub OWU, okreslajg zasady udziatu Klientéw
w Imprezie i stanowig integralng cze$¢ Umowy-Zgtoszenia.

3. Warunki dotyczg wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez OSKAR i zamieszczonych w katalogu, innych
materiatach pisemnych Organizatora oraz na jego stronie internetowej, w tym odpowiednio wycieczek lokalnych
(fakultatywnych), jezeli wprost z tresci zawartej Umowy wynika, ze OSKAR jest ich Organizatorem. Mapki zawarte w
katalogu sg opracowaniem wtasnym i maja jedynie charakter pogladowy.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy - Zgtoszenia Organizator udziela Klientowi informacji, o ktérych mowa w art. 40 Ustawy, a takze
standardowych informacji w formie standardowego formularza informacyjnego.

2. Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie internetowej Biura stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Przed zawarciem Umowy
Klient zobowigzany jest do wnikliwego zapoznania sie z trescig informacji, o ktérych stanowi art. 40 Ustawy (ust. 1 powyzej)
oraz ofertg danej Imprezy i ramowym programem Imprezy, Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa, Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia oraz cennikiem, ktére to stanowig integralng cze$¢ Umowy.

3. Zawarcie Umowy nastepuje kazdorazowo:

- po zapoznaniu sie Uczestnikéw z ofertg zawartg w materiatach wskazanych powyzej,

- po zgtoszeniu petnych danych Uczestnikéw, tj. imie, nazwisko, data urodzenia i telefon kontaktowy (telefon komorkowy
przynajmniej do jednego petnoletniego Uczestnika objetego danym zgtoszeniem),

- z chwilg podpisania Umowy przez przedstawiciela lub agenta Organizatora i osobe zgtaszajgcg udziat w Imprezie
turystycznej lub odpowiednio z chwilg ztozenia przez Klienta oéwiadczenia o zawarciu Umowy w formie dokumentowej,
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za$ w przypadku wycieczek opisanych jako ,OFERTA NA ZAPYTANIE" - z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez Biuro.

- ale pod warunkiem terminowej zaptaty petnej kwoty zaliczki za wszystkie osoby objete Umowa: na rachunek bankowy
Biura wskazany w Umowie lub w gotéwce/ kartg ptatnicza w siedzibie Organizatora lub Agenta. Zaptata zaliczki oznacza
réwnoczesnie potwierdzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 6- 8 ponizej.

4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Zgoda powyzsza winna
zostac sporzadzona w formie pisemnej z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie, o ile matoletni wyjezdza bez
opiekuna ustawowego.

5. Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkédw Umowy oraz zaptate petnej kwoty ceny
Imprezy turystycznej za wszystkich uczestnikéw wskazanych w Umowie oraz jest zobowigzany do poinformowania
uczestnikéw Imprezy turystycznej o wszystkich szczegétach dotyczacych Imprezy turystycznej.

6. Potwierdzajgc Umowe - Zgtoszenie Klient potwierdza zapoznanie sie przed jej zawarciem z trescig informacji, o ktorych
mowa w ust.2 zdanie 2 oraz deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz os6b objetych zgtoszeniem pozwala na korzystanie ze
Swiadczen i programu imprez bedacych przedmiotem Umowy.

7. Potwierdzajgc Umowe-Zgtoszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych
osobowych, niezbednych dla realizacji Imprezy. Jednocze$nie potwierdzajgc Umowe Uczestnik oswiadcza, ze osoby, ktérych
dane udostepnia wyrazili na to zgode i jest tym samym upowazniony do ich udostepnienia. Uzytkownik oéwiadcza tez, ze
osoby te majg $wiadomos$¢ sposobu wykorzystywania przez Biuro ich danych osobowych.

8. Potwierdzenie Umowy - Zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wiasnym i pozostatych Uczestnikéw z
Umowyzgtoszenia) zgadza sie na warunki i postanowienia Umowy oraz zatgcznikéw do niej, stanowigcych jej integralng czes¢.
9. Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo ptatne, zgtoszone i optacone przez Klienta i wpisane do Umowy sg wigzace dla
Organizatora.

10. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator udostepni Klientowi na trwatym nosniku kopie
Umowe lub potwierdzenie jej zawarcia.

I1l. WARUNKI PEATNOSCI

1. Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug. Miejscem spetnienia
Swiadczen z Umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy okredlony w zawartej z Uczestnikiem Umowie, kasa Biura
lub kasa Agenta.

2. Zaliczka w wysokosci 30% ceny Imprezy podanej w Umowie - Zgtoszeniu winna by¢ wptacona na rzecz Organizatora:

- w przypadku Umowy zawieranej w lokalu - réwnoczesnie z zawarciem Umowy (gotdéwka badz kartg ptatniczg w siedzibie
Organizatora lub Agenta) lub w ciggu 24h od momentu zawarcia Umowy w przypadku realizacji ptatnosci przelewem
bankowym, na rachunek Organizatora wskazany w Umowie.

- w przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ - réwnoczesnie z zawarciem Umowy (bezposrednio za posrednictwem strony
internetowej Organizatora poprzez ptatno$¢ w systemie PayU, BLIK lub kartg ptatnicza) lub w ciggu 24h od momentu
zawarcia Umowy w przypadku realizacji ptatnosci przelewem bankowym na rachunek Organizatora wskazany w Umowie.
Przy obliczaniu powyzszego 24-godzinnego terminu nie uwzglednia sie dni ustawowo uznanych za wolne od pracy oraz
sobot.

3. Okreslona w Umowie Cena Imprezy, z potrgceniem wczesniej uiszczonej zaliczki, winna zosta¢ wptacona przez Uczestnika
na rzecz Organizatora, w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy - chyba, ze warunki promocji stanowig
inaczej. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy, z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora, w przypadku
braku zaptaty reszty ceny na rzecz Biura w powyzszym terminie. W takim przypadku Organizator zwraca wptacong zaliczke,
przy odpowiednim zastosowaniu zapiséw znajdujgcych sie w punkcie VII.2. W celu realizacji Imprezy, szczegélnie w
przypadku Imprez LAST MINUTE, Organizator moze zazada¢ od Klienta niezwtocznego przedstawienia potwierdzenia
zapfaty ceny Imprezy.

4. Jezeli zawarcie Umowy nastepuje pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptaty
jednorazowo catej ceny w dniu potwierdzania Umowy.

5. W przypadku Imprez FIRST MINUTE i LAST MINUTE obowigzuja oddzielne warunki ptatnosci dotgczone do Umowy oraz
warunki szczegélne opisane w ofercie stanowigcej integralng cze$¢ Umowy.

IV. CENY OFERTY LAST MINUTE | PROMOC]JI; OFERTA NA ZAPYTANIE

1. Cena na zawartej Umowie jest wigzaca i Uczestnik nie ma prawa zadac obnizenia kosztéow wycieczki jesli przed lub po
zawarciu Umowy z Uczestnikiem cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej obnizki oferty
last minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Biuro.

2. Prezentowana cena poszczegélnych ustug (np. wyzywienia) jest aktualna w momencie zakupu Imprezy. W przypadku
zakupu

danych ustug w pézniejszym terminie cena moze ulec zmianie.

3. W przypadku wycieczek opisanych jako ,OFERTA NA ZAPYTANIE", rezerwacja dokonana przez Klienta jest traktowana
wytacznie jako skierowana do Biura propozycja zawarcia umowy. Biuro w ciggu 2 dni roboczych poinformuje Klienta o



1. ,mozliwosci lub braku mozliwosci zorganizowania Imprezy Turystycznej. . Zawarcie Umowy nastgpi zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. Il OWU.

V. ZNIZKA DLA DZIECI

1. Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Organizator okresla w tresci aktualnego katalogu. W przypadku, gdy Uczestnikiem
Imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonujgca rezerwacji oraz zawierajgca Umowe powinna powiadomi¢ o tym fakcie,
podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. Biuro ma
prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentéw osobistych. W przypadku niezgodnosci wieku z podanym,
Biuro upowaznione bedzie do naliczenia i pobrania katalogowej ceny zgodnej z wiekiem Uczestnika. Za upowazniajacy do
uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakonczenia Imprezy turystycznej.

VI. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej moze dokonac¢ jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w
Imprezie turystycznej (w tym podwyzszenia ceny) w zakresie, o ktérym stanowi art. 45 ust. 1 2 tj. wytgcznie jako skutek
zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, zmiany

wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w Imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejScie na Iad w portach oraz na lotniskach lub zmiany kurséw walut majacych
znaczenie dla danej Imprezy turystycznej, lub w art. 46 ust. 1 Ustawy, tj. gdy zmiana warunkéw umownych jest nieznaczna.
2. Cena ustalona w Umowie o udziat w Imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy turystycznej.

3. Organizator powiadamia Klienta na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie Umowy, a jesli zmiana
obejmuje podwyzszenie ceny, dodatkowo uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia.

4. Klientowi przystuguje prawo do obnizenia ceny Imprezy turystycznej odpowiadajgce obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w
ust. 1. ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

5. Organizator informuje, iz ilo$¢ biletéw wstepdw na popularne atrakcje (np. Koloseum, Wieza Eiffla) moze by¢ ograniczona.
W przypadku braku mozliwosci rezerwacji biletéw na niektére z atrakcji Organizator powiadomi o tym Klienta, jednocze$nie
oferujac Klientowi zastepczg atrakcje turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

6. Biura podroézy posredniczace w zawarciu Umowy o udziat w Imprezie turystycznej nie sa uprawnione do sktadania
jakichkolwiek wigzacych zapewnien i obietnic lub dokonywania uzgodnier odbiegajgcych od tresci podanej w ofercie
wydawanej przez Organizatora, bez pisemnego potwierdzenia takiej okolicznosci przez Organizatora.

7. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej:

a) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne witasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy,

- niezwtocznie powiadamia o tym Klienta na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowac Klientowi
zastepcza impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

8. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 7, Organizator w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Klienta o:

a) zmianach warunkéw umowy o udziat w Imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na ceng;

b) rozsagdnym terminie, w ktérym Klient poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w ust. 9;

) odstgpieniu od umowy o udziat w Imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi podréznego w terminie, o ktérym mowa w

pkt b powyzej;

d) zastepczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

9. Klient w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiang umowy o udziat w Imprezie turystycznej, albo

b) odstepuje od umowy o udziat w Imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie, albo

¢) odstepuje od umowy o udziat w Imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg Impreze turystyczna.

10. W przypadku gdy Umowa o udziat w Imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z OWU, Organizator nie pézniej
niz

w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy o udziat w Imprezie turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Klienta lub w
jego imieniu, na rachunek z ktérego zostaty dokonane lub gotéwka.

11. Niezaleznie od powyzszych postanowiert warunki Umowy mogg zosta¢ zmienione za zgoda obu stron.

VII. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

1. Rezygnacja (odstgpienie od Umowy), zmiana terminu Imprezy turystycznej (na termin dostepny w ofercie Organizatora),
zamiana rezerwacji na Voucher przez Uczestnika wymaga pisemnego oswiadczenia, pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie
to winno zosta¢ doreczone do siedziby Organizatora imprezy lub do punktu sprzedazy na pi$mie, (do rak wtasnych za
pokwitowaniem odbioru, faxem, e- mailem lub listem poleconym).

2. Koszty odstgpienia od Umowy wynoszg standardowo:
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W przypadku Imprez lotniczych:

- do 45 dni przed dniem wyjazdu - stata optata manipulacyjna 250,00 zt/os.,

- od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - do 30 % ceny Imprezy,

- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu - do 65 % ceny Imprezy,

- od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pézniej - do 95 % ceny Imprezy,

W przypadku Imprez autokarowych:

- do 50 dni przed dniem wyjazdu - do 10 % ceny Imprezy,

- 0d 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu - do 30 % ceny Imprezy,

- 0d 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu - do 60 % ceny Imprezy,

- od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pézniej - do 90 % ceny Imprezy.

Optata za odstapienie podlega potrgceniu z wptatg dokonang przez Klienta. W przypadku, gdy wptacona zaliczka nie pokrywa
w catosci optaty za odstgpienie, Klient zobowigzany jest do dokonania doptaty.

3. W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje Imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do miejsca
docelowego, Klient moze wedtug swojego wyboru odstgpi¢ od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie lub uczestniczyé w zaproponowanej przez Organizatora Imprezie
zastepczej. W przypadku odstgpienia Klient moze zgda¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu Imprezy turystycznej,
bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

4. Uczestnik, ktéry chce zrezygnowac z udziatu w Imprezie turystycznej, moze przenie$¢ na inng osobe, ktéra spetnia warunki
udziatu w tej Imprezie przystugujgce mu z tytutu zawartej Umowy uprawnienia, jezeli ta osoba przejmie wszystkie
wynikajace z tej Umowy obowigzki oraz pod warunkiem zawiadomienia o tym Organizatora na trwatym nos$niku nie p6zniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Organizator pobiera za dokonanie zmiany optate w wysokosci 100 zt (sto
ztotych) przy wartosci rezerwacji powyzej 350 zt/0s., a 50 zt przy wartosci rezerwacji ponizej 350 zt/os. W takich

przypadkach Klient oraz osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztéw zwigzanych z
czynnosciami zmiany oraz za zaptfate ceny za uczestnictwo w Imprezie.

5. Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji zapewnione przez SIGNAL IDUNA TU S.A.
Informacji na temat dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji mozna zasiegna¢ kontaktujac sie z Biurem Podrozy
OSKAR. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji to ochrona przed stratg finansowg na wypadek zdarzen losowych. W
przypadku wykupienia tego ubezpieczenia i odwotania Imprezy (pkt. VIII ponizej), proporcjonalna czes¢ sktadki
ubezpieczeniowej za dni pozostate od dnia nastepujgcego po dniu odwotania do dnia rozpoczecia Imprezy podlega zwrotowi.
W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg (zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego udziat w
Imprezie), roszczenia nalezy zgtasza¢ bezposrednio Ubezpieczycielowi.

6. Na zasadach wskazanych w pkt. 2 Uczestnik ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub
W miejscu rozpoczecia Imprezy turystycznej, w czasie podanym przez Organizatora lub jezeli rozpoczecie przez niego
Imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak waznych dokumentéw tozsamosci, np. Dowodu osobistego lub
paszportu oraz kodu QR / wyniku testu antygenowego lub PCR, w zaleznosci od wymagan narzuconych przez kraje
docelowe.

7. Klient, ktéry zawart Umowe o udziat w Imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta Umowa, byty
prowadzone w oparciu 0 wczedniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.

8. Mozliwos¢ dokonania zmiany kierunku, miejsca i terminu wylotu bgdz wyjazdu, terminu Imprezy lub hotelu na zyczenie
Uczestnika zalezy w kazdym przypadku od dostepnosci ofert. Zmiany na rezerwacjach mozliwe sg maksymalnie 72h przed
datg wyjazdu okreslong w Umowie. Organizator pobiera za dokonanie zmian w powyzszym zakresie, o ile warunki promogji
nie stanowig inaczej, optaty w wysokosci:

a) przy wartosci rezerwacji powyzej 350 zt / o0s.:

- kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 50 dni przed dniem wyjazdu - optata do 75 zt / rezerwacja,

- kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 30 dni przed dniem wyjazdu - optata do 300 zt / rezerwacja,

- kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie krétszym niz 30 dni przed dniem wyjazdu - optata do 500 zt / rezerwacja

- kazdorazowa zmiana danych osobowych Uczestnika - 100 zt (nie dotyczy zmian wynikajacych ze zmiany

dokumentéw tozsamosci i tzw. "literowek")

b) przy wartosci rezerwacji ponizej 350 zt / 0s.:

- kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 50 dni przed dniem wyjazdu - optata do 20 zt / rezerwacja,

-kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 30 dni przed dniem wyjazdu - optata do 50 zt/ rezerwacja,

- kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie krétszym niz 30 dni przed dniem wyjazdu - optata do 70 zt / rezerwacja

- kazdorazowa zmiana danych osobowych Uczestnika - 50 zt (nie dotyczy zmian wynikajgcych ze zmiany

dokumentéw tozsamosci i tzw. "literéwek")



Optatg za zmiang rezerwacji nie sg objete: doptata do wyzywienia, doptata do pokoju jednoosobowego, doptata do
ubezpieczenia od choréb przewlektych i nowotworowych oraz inne doptaty dokonywane w terminie do 7 dni przed
wyjazdem.

9. Wszelkie optaty zwigzane z odstgpieniem od Umowy i zmiang Umowy sg natychmiast wymagalne.

10. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu Imprezy lub hotelu wynikajacej z braku
dostepnosci

ofert Klienta oraz Organizatora wigze pierwotna Umowa, chyba, ze Klient ztozy oswiadczenie o rezygnacji z Imprezy
turystycznej.

VIll. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat
dokonanych

z tytutu Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia :

a) z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy - w przypadku Imprez lotniczych realizowanych w oparciu o
przeloty czarterowe minimum wynosi 140 oséb, w przypadku Imprez autokarowych minimum wynosi 30 0séb, a

Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie i nastepnie innym dostepnym sposobem, np.
na pisémie do rgk wiasnych lub za posrednictwem poczty, faxem, e-mailem, nie pdzniej niz

b) - 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni, lub

c) jezeli Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy o udziat w Imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu Umowy o udziat w Imprezie turystycznej

niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

Zwrot nie obejmuje czesci optaty za dodatkowo wykupione przez Klienta ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji

przypadajgcej na okres od dnia zakupu do dnia odwotania.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Organizator moze zaproponowac¢ Uczestnikowi
udziat w organizowanej przez Organizatora Imprezie zastepczej. Podlegajgca zwrotowi kwota zaptacona za odwotang
Impreze

zostanie w odpowiedniej cze$ci zaliczona na poczet Imprezy zastepczej. Jezeli Klient nie zdecyduje sie na udziat w Imprezie
zastepczej, Organizator moze zaproponowa¢ mu zwrot kwoty za odwotang Impreze na Voucher.

IX. OBOWIAZKI BIURA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w
Imprezie turystycznej.

2. Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Klientom ogélnych informacji o przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu Imprezie turystycznej). Biuro jest zobowigzane poinformowa¢ Uczestnika o szczegélnych zagrozeniach
dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej Imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

3. Organizator jest zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia Klientowi jednego egzemplarza Umowy.

4. Uczestnicy wyjazdéw objazdowych oraz weekendowych objeci sg opieka pilota/kierowcy, ktéry odpowiedzialny jest za
prawidtowy przebieg Imprezy, realizacje programu, zapewnienie optaconych $wiadczen, organizacje zwiedzania (w
przypadku Imprez z programem zwiedzania) oraz pomoc w sytuacjach losowych. Uczestnicy Imprez pobytowych objeci sa
opiekg rezydenta (petnigcego dyzur telefoniczny lub stacjonarny w miejscu obstugi Klienta (np. recepcja hotelu,
apartamentu,

biuro rezydentéw). Rezydenci sg do dyspozycji turystéw podczas dyzuréw lub/i pod wskazanym przez nich numerem
telefonu. Informacja o godzinach dyzuréw znajduje sie we wskazanym przez rezydenta miejscu, najczesciej na tablicy
ogtoszen w hotelu. Na niektérych kierunkach dopuszcza sie petnienie przez rezydenta tylko dyzuru telefonicznego.

5. W przypadku imprez autokarowych badZ objazdowych Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej, zobowigzuje
sie do powiadomienia Uczestnikéw o: planowanym czasie przejazdu, miejscu i czasie trwania postojéw, potgczeniach
komunikacyjnych, a w przypadku imprez turystycznych dla dzieci o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub
osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej Imprezy, wéwczas Organizator wykona w ramach tej Imprezy, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Zorganizowanie $wiadczen zastepczych nie
stanowi wady ustugi, chyba, ze jego jako$¢ jest nizsza od jakosci ustugi okredlonej w programie Imprezy turystycznej. W

razie $wiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy. Jezeli wykonanie
Swiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy,
Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia
Imprezy turystycznej.

7.Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /WE/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 r
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do poinformowania pasazeréw korzystajgcych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego
przewdz. Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, to Biuro zobowigzuje sie tymczasowo do
podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, organizator niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta poprzez biuro agencyjne, w ktérym dokonana zostata rezerwacja. W wypadku zmiany przewoznika
po zawarciu Umowy Klient zostanie réwniez niezwtocznie o tym poinformowany przez Organizatora. OSKAR zastrzega

sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i numeréw lotéw.

8. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 Ustawy. Nadmieniona pomoc polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w
skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.

9. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust 1, jezeli trudna sytuacja powstata z
wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie bedzie przewyzszac
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

X. UBEZPIECZENIE

1. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 201383 z

dnia 20.03.2013 r. zawiera na rzecz swoich klientébw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w Umowie uczestnictwa/ Umowie zgtoszenia udziatu w Imprezie turystycznej.
a) W odniesieniu do Imprez zagranicznych - Klient zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem
SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze w pakiecie: EUROPA SUPER, obejmujgcym Koszty leczenia za granicg (KL),

ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) oraz ubezpieczenie bagazu (BP) oraz moze zosta¢ objety
ubezpieczeniem Kosztéw Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje.

b) W odniesieniu do Imprez krajowych ubezpieczenie SIGNAL IDUNA obejmuje ubezpieczenie od Nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW). Klient moze zostac objety ubezpieczeniem Kosztéw Imprezy Turystycznej

Bezpieczne Rezerwacje.

Osobom zamierzajagcym korzystac¢ z nurkowania z aparatem powietrznym oraz windsurfingu a takze innych sportéw
sugerujemy wykupienie dodatkowego wariantu ubezpieczenia we wtasnym zakresie. Organizator zaleca wyrobienie
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (Karta EKUZ). Karta EKUZ wyrabiana jest bezptatnie przez NFZ. Wniosek o
karte

EKUZ mozna wypetnic¢ takze elektronicznie - formularze zgtoszenia znajdujg sie na stronie
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/
XI. WYEACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane: zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
dziataniem lub zaniechaniem osoby trzeciej, niezwigzanej z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, jezeli

tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami

- art. 50 ust. 3 Ustawy. W przypadkach, tych dodatkowe koszty wynikte z zaistnienia ww. sytuacji obciazajg Klienta (koszty
powrotu, zakwaterowania itp.). Organizator dotozy wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.

2. Postanowienia ust. 1 nie naruszajg praw Klienta, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 i art. 49 Ustawy.

3. Biuro nie gwarantuje miejsca w srodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (to jest nie
zaakceptowanej przez Biuro) zmiany przez Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu.

4. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikéw granicznych/ imigracyjnych odmowng
decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okoliczno$¢ taka nastagpi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem tych urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez Biuro. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie
powr6t do miejsca zamieszkania na wiasny koszt, a Biuro zwraca jedynie warto$¢ niezrealizowanych $wiadczen po potraceniu
faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw, w tym kosztéw zwigzanych z zakupem Swiadczen u kontrahentéw.

5. Jedli w wyniku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, $wiadczenie Imprezy turystycznej zostanie utrudnione,
zaktocone lub zagrozone, wskutek czego powstang dodatkowe koszty Swiadczen - nie przewidziane w ramach
Umowy-zgtoszenia (na przyktad: dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy positek, dodatkowy transfer, itp.), Klient uzyska
pomoc przedstawicieli Biura przy dokonaniu takiej transakcji, zas$ koszty zakupu owych dodatkowych $wiadczen beda
ponoszone przez Klienta. Powyzsze nie narusza praw Klienta, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 i art. 49 Ustawy.

6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoéci za zmiane programu Imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda
Uczestnikow

Imprezy.

7. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lokalnymi przedsiebiorcami.
8. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie informacyjnie i nie stanowig oferty handlowej. Biuro nie
gwarantuje takze, ze beda one wszystkie realizowane.

9. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udziatu Uczestnika w imprezach sportowych i innych
wycieczkach i wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej, ktérych Biuro nie jest organizatorem.

10. Biuro prowadzgc sprzedaz oferty umozliwiajgcej korzystanie we wtasnym zakresie z wszelkiego rodzaju wydarzen oraz



eventow (np. jarmarki, koncerty, imprezy plenerowe, zabawy, karnawaty itp.), doktada wszelkich staran, aby tres¢ informacji
o wydarzeniu byta zgodna z informacjami podawanymi przez organizatoréw wydarzern/eventédw. Biuro nie odpowiada za
zmiany charakteru i przebieg tych imprez. Ze wzgledu na to, ze wstep na wydarzenia realizowany jest w ramach czasu
wolnego, Organizator nie odpowiada réwniez za ewentualne dodatkowe optaty, ktére mogtyby zosta¢ naliczone za wejscie
na

teren imprezy, chyba ze oferta stanowi inaczej.

11. Biuro zastrzega, ze o ile nie jest zaznaczone wyraznie odmiennie w ofercie, Biuro, z uwagi na zakup pakietu biletéw na
poszczegodlne atrakcje z duzym wyprzedzeniem, nie ma mozliwosci uzyskania znizki na bilety dla oséb niepetnosprawnych
12. Biuro, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie

ustug do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej w odniesieniu do kazdego Uczestnika. Ograniczenie nie dotyczy szkéd na
osobie ani szkéd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

13. Organizator zastrzega sobie wszystkie prawa do ochrony przed jakimikolwiek mozliwymi stratami lub szkodami
bezposrednimi lub posrednimi, ktére mogg wynikng¢ z btedu w publikacji informacji na stronie internetowej Organizatora.
XIl. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Z uwagi na zmienng sytuacje w zakresie wymogdéw sanitarnych, Klient po zawarciu Umowy powinien monitorowac
aktualne

wymogi dotyczgce wjazdu do kraju docelowego i krajow przejazdu, co mozliwe jest m.in. pod adresem
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych

2. Klienci, ktérzy nie posiadajg obywatelstwa polskiego zobowigzani sg do weryfikacji czy posiadane przez nich dokumenty
uprawniaja do wjazdu do kraju docelowego i krajéw przejazdu.

3. Uczestnik zobowigzany jest podporzgdkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzagdkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajgcym realizacje programu Imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w
Umowie i ofercie oraz posiadania przy sobie oryginatu lub kopii Umowy Zgtoszenia.

4. Uczestnik ma obowigzek informowa¢ Organizatora o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy
turystycznej, niezwtocznie, w momencie ich ujawnienia.

5. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania na miejscu zbidrki i przez caty czas trwania Imprezy dokumentéw podréznych
(dowdd osobisty, paszport), wiz turystycznych uprawniajacych go do przekraczania granic krajéw objetych programem
Imprezy, dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw sanitarnych koniecznych do wjazdu do krajéw ujetych w
ofercie (np. potwierdzenie przyjecia szczepienia - kod QR, negatywny wynik testu antygenowego lub PCR itp.) oraz do
przestrzegania przepiséw celnych, sanitarnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych.

6. Klient zobowigzany jest podczas przejazdéw autokarowych do przestrzegania zakazu palenia wyrobéw tytoniowych w tym
e-papieroséw), naduzywania alkoholu oraz wszelkich $rodkéw pobudzajacych.

7. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np.
pozarowych,

policyjnych, sanitarnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np.
podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) - pod
rygorem poniesienia ich przez Organizatora, ktéry nastepnie bedzie dochodzit ich zwrotu od Uczestnika, co w braku zaptaty
bedzie sie wigzac z koniecznoscig wytoczenia przeciwko Klientowi powddztwa do wtasciwego Sadu i z koniecznoscig
poniesienia przez strone przegrywajacg dodatkowo kosztéw sgdowych i kosztéw zastepstwa procesowego.

8. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone przez niego na przedmiotach nalezacych do
Biura, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp. Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami
powstatymi z jego winy, w szczegélnosci w przypadku braku wymaganych dokumentéw lub naruszenia przepiséw celnych
przy przekraczaniu granicy lub innego istotnego naruszenia obowigzkéw spoczywajgcych na Kliencie, jezeli dojdzie do
zaktécenia przebiegu trwania Imprezy turystycznej, a po stronie Biura powstang dodatkowe koszty zwigzane z tymi
naruszeniami. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

9. Dane osobowe Klienta znajdujgce sie w waznym/ aktualnym dokumencie, ktérym bedzie sie legitymowat w trakcie
podrézy

(dowdd osobisty lub paszport) muszg by¢ tozsame z danymi zawartymi w Umowie. Klient jest bezwzglednie zobowigzany
przy zawarciu Umowy podac¢ dane osobowe, ktére beda aktualne w chwili rozpoczecia podrézy. W razie zmiany danych
osobowych po zawarciu Umowy a przed rozpoczeciem Imprezy, Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
Organizatora o tym fakcie - nie p6Zzniej jak 72h przed wylotem lub wyjazdem. W przypadku zmiany danych osobowych
Klienta zawartych w Umowie, np. w celu dostosowania ich do danych osobowych znajdujgcych sie dokumencie, ktérym
Klient bedzie sie legitymowat w trakcie podrézy (dowdd osobisty lub paszport), Organizator uprawniony bedzie do
obciagzenia Klienta kosztami dokonania takiej zmiany zgodnie z zapisem pkt. VIl ust. 8 pkt. a) i b). Klient nadto jest
zobowigzany do kazdorazowego informowania Organizatora o zmianie danych teleadresowych, w szczegdélnosci zmiany
numeru kontaktowego przed rozpoczeciem Imprezy, jak i w trakcie jej trwania.
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10. Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i wydalenia Uczestnika z Imprezy
turystycznej, w przypadku gdy ten w trakcie trwania jest w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu Srodkéw
odurzajacych, wywotujgcym zaktécenia w przebiegu Imprezy turystycznej. Przed zastosowaniem powyzszej procedury
Organizator zobowigzany jest do wezwania Policji badZ do uzyskania o$wiadczenia pilota (rezydenta) oraz co najmniej 3
pozostatych uczestnikéw Imprezy. Klientowi, z ktérym rozwigzano Umowe w trybie natychmiastowym, przystuguje zwrot
kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ niewykorzystanych swiadczen po potraceniu z niej kosztéw rzeczywistych wynikajacych z
przerwania uczestnictwa w Imprezie oraz ewentualnych kosztéw zwigzanych z powrotem Klienta do miejsca wyjazdu.

11. Kazdy Uczestnik objety niepetnosprawnoscig powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Organizatorowi. Organizator nie
ponosi

odpowiedzialnosci za niezrealizowanie cze$ciowo programu spowodowane brakiem mozliwosci realizacji z powodu
niepetnosprawnosci Uczestnika. Uczestnik objety niepetnosprawnosciag ruchowg powinien przed zawarciem Umowy
zasiegna¢ w Biurze doktadnych informacji na temat mozliwosci dostosowania ustug turystycznych do jego potrzeb.

XIIl. PASZPORT | WIZY

1. Uczestnik wyjezdzajacy poza granice UE musi posiada¢ wazny paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski).
Organizator informuje, ze przy wyjezdzie do krajow UE wymagany jest dowdd osobisty (wazny minimum 3 miesigce od daty
zakonczenia Imprezy) lub paszport. Wszelkie informacje o obowigzujacych przepisach wizowych zawarte w Katalogu sg
informacjami ogélnymi. Informacje szczegétowe przekazane zostang Klientowi kazdorazowo przed zawarciem Umowy lub
tez na jego wniosek po zawarciu Umowy.

2. W przypadku wyjazdu do kraju, w ktérym wymagane sg wizy, jezeli biuro oferuje ustuge posrednictwa wizowego, Klienci
zobowigzani sg do dostarczenia do biura dokumentéw umozliwiajgcych otrzymanie wizy w terminie okre$lonym w ofercie.

3. Przy wyjazdach do krajéw, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci
wizowe we wiasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidtowa realizacje Imprezy turystycznej.

XIV. ZASADY KORZYSTANIA Z INFOLINII | TELEFONU ALARMOWEGO

1. Infolinia telefonu alarmowego o numerze 708-877-787 dziata catodobowo, 7 dni w tygodniu, na terenie Polski. Organizator
nalicza optate za korzystanie z infolinii w wysokosci 6.25 PLN netto/7,69 PLN brutto. Po wybraniu numeru telefonu
alarmowego Klient zostanie poinformowany o wysokosci optaty za potaczenie, oraz o mozliwosci roztgczenia sie bez
koniecznosci ponoszenia optat. Kontynuowanie potgczenia przez Klienta oznacza, ze akceptuje On wysokos$¢ optaty i wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych (jezeli zachodzi¢ bedzie taka konieczno$¢). Klient zostanie o tym fakcie
poinformowany na poczatku rozmowy. W razie braku wyrazenia zgody na wysokos¢ Optaty lub przetwarzanie danych Klient
winien bezzwtocznie roztgczyc sie. Dla celéw bezpieczenstwa i podnoszenia jakosci Ustug rozmowy za posrednictwem
Infolinii moga by¢ nagrywane. W razie nagrywania rozmowy Klient zostanie o tym fakcie poinformowany na poczatku
rozmowy. W razie braku wyrazenia zgody na nagrywanie Klient winien bezzwtocznie roztgczy¢ sie.

XV. PRZELOT | PRZEJAZDY

1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom zawartym w Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z p6zn.zm.
i aneksami dostosowanymi do ustawodawstw narodowych oraz Konwencji Montrealskiej z 1999 r. o ujednoliceniu
niektérych zasad dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr

2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkéw lotniczych.

2. Przelot samolotem odbywa sie na liniach czarterowych w klasie turystycznej lub przelotem liniowym. Od momentu
odprawy

bagazowo - paszportowej Klienci objeci sg opieka linii lotniczych. Podczas lotu Klientom nie towarzyszy rezydent.
Przedstawiciel Organizatora bedzie oczekiwat po przylocie w miejscu docelowym. Realizowanie podrézy drogg lotnicza z
réznych wzgledéw programowych czy technicznych moze ulec zmianie.

3. Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej obejmujgcej przelot samolotem lub klienci ktérzy zawarli umowe o ustuge
turystyczng, ktérej przedmiotem jest tylko przelot samolotem powinni stawic sie na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy
godziny przed planowanym odlotem zgodnie z informacjg zawartg w dokumentach podroézy.

4. W przypadku imprez autokarowych na trasie wyjazdowej i powrotnej organizowane sg postoje, w celu umozliwienia
skorzystania Uczestnikom z toalety dostepnej w miejscu postoju. Toaleta dostepna w autokarze ma ograniczong pojemnos¢ i
winna by¢ uzywana w wyjatkowych wypadkach z uwagi na wewnetrzny obieg zamknigty systemu WC.

5. Organizator moze realizowac¢ potgczenia antenowe z danego miasta wyjazdowego dostepnego w sprzedazy danej oferty
dla

minimum 4 Uczestnikdéw Imprezy. O potwierdzeniu realizacji potgczenia antenowego Organizator poinformuje Uczestnika do
48 h przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji z realizowania potaczenia antenowego, Uczestnik
moze bezkosztowo zrezygnowac z Imprezy turystycznej lub zmieni¢ miasto wyjazdowe na inne, proponowane przez
Organizatora. Wyjazdy z miast antenowych i gtbwnych moga by¢ realizowane réznymi srodkami: autokar, bus, samochéd
osobowy. Organizator realizuje przejazdy wtasng flotg, ale moze korzysta¢ réwniez z pojazdéw innych przewoznikéw, firm
wspotpracujgcych lub partneréw o takich samych standardach. Transport zbiorowy oferowany przez Organizatora polega na
zawiezieniu Uczestnikéw z catej Polski, do docelowego autokaru, co powoduje organizowanie przesiadek na trasie.

6. Organizator nie odpowiada za opdzZnienia na trasie przejazdu spowodowane réznego rodzaju sytuacjami losowymi, ktére
moga wptywac na czas przejazdu autokaru, np. zte warunki atmosferyczne, zatory komunikacyjne spowodowane robotami
drogowymi wypadkami, odprawy na granicach.



7. Dzieci przewozone sg w autokarze na odrebnych siedzeniach, ktére wyposazone sg w pasy bezpieczenstwa. W trakcie
przejazdu, obowigzkiem Uczestnika jest zapiecie paséw bezpieczenstwa. Foteliki w autobusach nie sg obowigzkowe i nie
znajdujg sie na wyposazeniu autokaru. Organizator nie jest zobowigzany do zorganizowania fotelikéw do przewozu dzieci.
Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia miejsca na przew6z fotelika w luku bagazowym. Uczestnik moze zabra¢ do
autokaru wiasny fotelik dla dziecka. Prawidtowe zamontowanie fotelika, zgodnie z instrukcjg producenta oraz wymaganiami
bezpieczenstwa, obcigza Uczestnika Imprezy. W przypadku zamiaru korzystania przez Klienta z potgczenia antenowego,
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Organizatora, jezeli z przewozu bedzie miato korzysta¢ takze
dziecko, ktére musi jecha¢ w foteliku. Nie poinformowanie Organizatora o powyzszym fakcie z odpowiednim
wyprzedzeniem moze spowodowa¢ odmowe przewozu.

XVI. GODZINY PRZELOTU | WYJAZDU

1. Podawane godziny przelotéw i wyjazdu/ powrotu zaréwno w momencie rezerwacji, jak i na dokumentach podrézy sg
jedynie

godzinami przewidywanymi i moga ulec zmianie (na przyktad ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerdw, na przejsciowe
przecigzenia miedzynarodowych korytarzy powietrznych, niekorzystne warunki atmosferyczne). W niektérych przypadkach
przylot/ przyjazd na miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach nocnych, a powrét w godzinach porannych.

2. W przypadku imprez samolotowych Klient zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnej godziny przelotu na 24 godziny
przed wylotem, w przypadku imprez autokarowych Uczestnik zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnej godziny wyjazdu
na 48 godzin przed dniem wyjazdu. Godziny i miejsce odprawy na wylot z Polski lub wyjazd autokaru z Polski nalezy
potwierdzi¢ bezposrednio u Organizatora (telefonicznie pod numerem 618524572 lub mailowo biuro@oskar.com.pl),
natomiast godziny i miejsca zbiérki na powrét do Polski nalezy potwierdzi¢ u przedstawiciela Organizatora.

XVIl. DOBA HOTELOWA

1. Doba hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), we wszystkich hotelach i apartamentach konczy
sie 0 godz. 10.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-16.00. W przypadku péznych wylotéw, bez wzgledu na godzine
zakwaterowania, nalezy opusci¢ pokoje do godz.10.00 w dniu wyjazdu. Klienci najczesciej otrzymujg pokéj lub miejsce do
sktadowania bagazu. W przypadku wylotéw nocnych Klienci kwaterowani sg po przybyciu do hotelu, co oznacza, ze doba
hotelowa liczona jest od godz. 14.00-16.00 dnia poprzedzajgcego na przylot na miejsce docelowe. Analogicznie jest w
przypadku nocnych powrotéw do kraju. Czas trwania Imprezy turystycznej moze rézni¢ sie od potocznie rozumianej liczby
dni. Dzien pierwszy (dzien zbiérki) oraz dzien ostatni (dzierh powrotu do Polski) sg dniami podrézy. Dtugos¢ wypoczynku w
tych dniach jest $ciéle powigzana z rozktadami lotéw.

2. Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokéj w danym hotelu
wyglada tak samo jak ten prezentowany na zdjeciu w katalogu. Klient moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czesci hotelu,
chyba ze strony dokonaty w Umowie szczegbtowych pisemnych ustaler w tym zakresie. Wszelkie prosby o dodatkowe
Swiadczenia typu widok na morze/basen/ogréd/miejsce w autokarze, zakwaterowanie w pokojach sasiadujacych ze soba,
zakwaterowanie w pokoju na konkretnym pietrze lub w pokoju z odrebnymi té6zkami, wpisane w Umowie w polu "uwagi" nie
sg wigzace dla Organizatora i traktowane bedg jako prosba. Swiadczen tych nie mozna egzekwowa¢ na miejscu jako
zagwarantowanych, jednakze Organizator dotozy starar aby w miare mozliwosci spetnic¢ te zyczenia.

3. Wszystkie informacje dotyczace standardu hoteli zamieszczone w katalogach, sg aktualne na dzie przygotowania
katalogu.

BIURO PODROZY OSKAR zawiadomi klienta o zmianach zaistniatych po tym dniu niezwtocznie po ich zajéciu. Aktualne
informacje dotyczace oferty znajduja sig na stronie www.oskar.com.pl. BIURO PODROZY OSKAR zaleca zapoznanie sie ze
szczegbtowa trescig oferty hotelowej przed zawarciem Umowy.

XVIII. KATEGORIE HOTELOWE, APARTAMENTY,

POKOJE 1-OSOBOWE, DOKWATEROWANIE, WYZYWIENIE

1. W opisach obiektéw zamieszczonych w katalogu Organizator podaje ich kategoryzacje zgodnie z przepisami kraju pobytu
(zgodnie z art. 40 ust.1 pkt 1 lit. ¢ Ustawy). Organizator informuje, ze z uwagi na niejednolite zasady przyznawania kategorii
hotelowych w poszczegélinych krajach, oprécz kategorii oficjalnej, w opisach obiektéw Organizator zamieszcza swoje wtasne
oznaczenia w postaci gwiazdek, stanowigce wtasng, subiektywng ocene standardu obiektéw, uniwersalng dla wszystkich
krajow.

2. W wiekszosci obiektow liczba pokoi 1-osobowych jest ograniczona. Wielko$¢, wyposazenie i usytuowanie pokoi nie musi
by¢ identyczne jak w przypadku pokoi 2-osobowych. Niektére hotele oddajg do wykorzystania jednej osobie pokdj
2-osobowy. Szczegoétowe informacje na temat pokoi 1-osobowych znajdujg sie w katalogu, w opisach konkretnych obiektéw.
3. Osoby wybierajgce sie pojedynczo, ktére w momencie rezerwacji nie dokonaty doptaty do pokoju jednoosobowego, moga
zosta¢ zakwaterowane z jedng lub kilkoma osobami tej samej pici, tzw. opcja dokwaterowania. Obowigzkiem Klienta jest
potwierdzenie u Organizatora. mozliwosci wyjazdu na dokwaterowanie na 48h przed wyjazdem, bez koniecznosci doptaty do
pokoju jednoosobowego. W przypadku braku innej rezerwacji w opcji dokwaterowania w terminie 48h przed rozpoczeciem
Imprezy wymagana jest doptata do pokoju jednoosobowego wg cennika, jednakze nie pézniej niz przed rozpoczeciem
wyjazdu. Brak osoby na dokwaterowanie nie jest podstawg do anulacji rezerwacji.
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4. W zaleznosci od oferty oraz kraju do ktérego organizowana jest Impreza turystyczna rézny jest tez rodzaj wyzywienia.
Sposéb serwowania positkdw (bufet czy tez serwowane do stotu) oraz jako$¢ positkéw uzalezniona jest od kategorii hotelu
oraz kraju w ktérym sie on znajduje. Podawane dania przygotowywane sg wedtug zasad regionalnych, adekwatnych do
regionu, w ktérym znajduje sie obiekt zakwaterowania. Obowiazuje catkowity zakaz wynoszenia jedzenia z restauracji
hotelowej. Wszystkie napoje do positkéw, z wyjatkiem $niadan, sa dodatkowo ptatne.

5. Klient, ktéry zainteresowany jest specjalng dietg lub pominieciem jakich$ sktadnikéw w diecie, powinien przekazac
informacje do Organizatora w nieprzekraczalnym terminie 7 dni przed wyjazdem. Zyczenia w tym zakresie nie sg wigzace dla
Organizatora i traktowane bedg jako prosba. Swiadczen tych nie mozna egzekwowa¢ na miejscu jako zagwarantowanych i
nie

mogg one by¢ podstawg jakichkolwiek roszczer wobec Organizatora, jednakze Organizator dotozy staran aby w miare
mozliwosci spetnic te zyczenia.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany rodzaju pokoju, w przypadku wyboru przez Klienta pokoju wigkszego niz
liczba 0s6b na rezerwacji (np. pokéj 30s dla 2 oséb na rezerwacji), pod warunkiem, ze na Umowie nie zostata naliczona
doptata do wolnego miejsca. W takiej sytuacji, Klient otrzyma pokéj adekwatny do ilosci 0s6b na Umowie.

XIX. WYCIECZKI FAKULTATYWNE

1. Organizator informuje, ze w trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej istnieje mozliwos¢ skorzystania z
organizowanych

na miejscu wycieczek fakultatywnych (ktére nie sg objete ramowym programem Imprezy). Wycieczki fakultatywne obejmuja
zwiedzanie najbardziej znanych i interesujacych atrakcji w danym kraju lub poznanie miejscowych obyczajéw. Udziat w
imprezach fakultatywnych jest dobrowolny. Optaty za udziat w imprezach fakultatywnych uiszcza sie bezposrednio u ich
organizatora lub pomocniczo pobiera je pilot/rezydent w miejscu pobytu. Biuro nie jest Organizatorem wycieczek
fakultatywnych, za wyjatkiem przypadkéw gdy w ofercie pisemnej wyraznie wskazano inaczej. Biuro nie gwarantuje, ze
wszystkie wycieczki fakultatywne zostang zrealizowane. Realizacja wycieczki fakultatywnej uzalezniona jest m.in. od
warunkéw atmosferycznych panujgcych na miejscu oraz od ilosci zgtoszonych oséb. Wycieczki fakultatywne odbywajg sie w
jezyku polskim lub angielskim.

XX. BAGAZ

1. Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5
kg

(i o wymiarach nie wiekszych niz 55 x 20 x 40 cm) oraz 1 sztuka bagazu gtéwnego o wadze do 20 kg. Wytgcza sie mozliwos¢
faczenia bagazu na 2 osoby w 1 bagaz gtéwny o wadze 40 kg. Dzieci do lat 2 - nie maja prawa do przewozu bezptatnego
bagazu. Organizator, a w przypadku wycieczek autokarowych réwniez kierowca i pilot, sg uprawnieni do kontroli wagi
bagazu. Poniewaz maksymalny udzwig samolotu i maksymalna tadownos$¢ autokaru sg scisle limitowane prawem
transportowym, zaréwno Biuro jak i Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajgcego opisany
wyzej limit. W przypadku wycieczek autokarowych Organizator moze w ramach wolnego miejsca zaproponowac¢ doptate do
nadbagazu: do 5 kg nadbagazu - 50 zt, od 5 - 10 kg - 100 zt, powyzej 10 kg - optata proporcjonalna. Doptate uiszcza sig do

rak Organizatora, kierowcy, pilota lub innego przedstawiciela Organizatora. W przypadku wycieczek lotniczych Klient ma
obowigzek dokona¢ doptaty za nadbagaz wg stawek przewoznika.

2. Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujacego sie w lukach bagazowych takich przedmiotéw jak: dokumenty, vouchery
podrézne, pienigdze oraz sprzet elektroniczny i inne wartoéciowe rzeczy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz
oraz rzeczy nie powierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbiérek lub przesiadek.

3. W przypadku wycieczek lotniczych reklamacje dotyczacg zniszczenia bagazu nalezy zgtosi¢ liniom lotniczym w ciggu 7 dni
od daty zdarzenia, a zagubienie bagazu w ciggu 21 dni od daty zdarzenia.

4. W razie zaginiecia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu Klient powinien niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt przedstawicielowi
przewozZnika na lotnisku i wypetni¢ protokét zgtoszenia szkody lub zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument pisemny oraz

kwit bagazowy (wraz z kartg poktadowa) jest podstawg roszczen o odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa
ubezpieczeniowego Organizator Imprezy turystycznej nie odpowiada za zaginiecie lub uszkodzenie bagazu.

5. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub spladrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktada¢ pisemnie na
formularzu PIR (Property Irregularity Report), dostepnym na lotniskach, na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w
terminie 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw. Reklamacje wynikajace z opéznienia w dostarczeniu bagazu nalezy
sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia przekazania bagazu pasazerowi.

6. W przypadku imprez autokarowych odpowiedzialno$¢ za przewozony bagaz (tzw. bagaz podreczny) ponosi Uczestnik
chyba,

ze szkoda powstata z winy Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie bagazu
powierzonego (tzw. bagaz gtéwny) w trakcie przejazdu autokarem jezeli doszto do nich z przyczyn wystepujgcych po stronie
Klienta, niezawinionych przez Organizatora bgdz z wtasciwosci towaru, wskutek sity wyzszej, braku lub wadliwosci
opakowania bagazu, fadowania, rozmieszczania lub wytadowywania rzeczy przez Klientéw. Uczestnikowi przystuguje
odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie bagazu w wysokosci rzeczywistej wartosci przedmiotéw z uwzglednieniem
stopnia przyczynienia sie przez Organizatora do powstania szkody.



7. Podczas imprez autokarowych Organizator odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie pieniedzy, kosztownosci,
papieréw

wartosciowych albo rzeczy szczegélnie cennych tylko wtedy gdy zostat powiadomiony o wiasciwosciach bagazu przy
zawieraniu Umowy lub w chwili tadowania bagazu, chyba, ze szkoda wynikta z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Organizatora.

8. W trakcie trwania imprezy autokarowej Uczestnicy sg zobowigzani do zabrania bagazy z luku bagazowego podczas
kazdego

postoju autokaru zwigzanego z noclegiem. Bagaze pozostawione w luku bagazowym podczas takich postojéw nie sg objete
ochrong, a Organizator nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Klienci w trakcie pobytu w hotelu lub innym miejscu
zakwaterowania sg zobowigzani do zachowania nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia swojego bagazu przed utratg
lub

uszkodzeniem. Zaleca sie aby rzeczy wartosciowe, dokumenty oraz sprzet elektroniczny w miare mozliwosci przechowywacé
w sejfie dostepnym w pokoju lub w recepgji hotelu.

XXI. PRZEWOZ BAGAZU SPECJALNEGO

1. W wiekszosci linii lotniczych mozna przewozi¢ w ramach bagazu podrecznego nosidetko/kotyske/gondole jesli miesci sie w
schowku nad gtowami pasazeréw. We wszystkich liniach w kabinie mozna przewozi¢ jedzenie dla niemowlecia. W ramach
bagazu gtéwnego w wigkszosci linii mozna przewozi¢ sktadane woézki spacerowe dla dzieci. Organizator informuje, ze w
wiekszosci linii lotniczych niezbednym jest aby przewozony bagaz specjalny posiadat odpowiednie atesty lotnicze
umozliwiajgce wniesienie go na poktad jako bagaz podreczny. Szczegdétowe informacje dotyczgce przewozu bagazu
specjalnego znajdujg sie na stronach internetowych przewoznikéw. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z
regulaminem linii lotniczych dotyczacych przewozu bagazu specjalnego przed wylotem. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za odmowe przez linie lotnicze przewozu w ramach bagazu podrecznego ww. przedmiotéw. 2. Podczas
imprez autokarowych istnieje mozliwo$¢ przewiezienia roweru po wczesniejszym dokonaniu przez Uczestnika zgtoszenia
Organizatorowi oraz uzyskaniu pisemnej zgody biura i dokonaniu optaty dodatkowej w wysokosci 150 zt/rower. Na czas
transportu rower musi mie¢ odkrecone kota, pedaty, taka by zajmowat jak najmniej miejsca w luku bagazowym, oraz by¢
doktadnie zabezpieczony w celu ochrony przed porysowaniem lub zniszczeniem bagazy innych podréznych.

XXII. HAEAS

1. Organizator informuje, ze bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny), ciepty klimat, atmosfera urlopu
sprzyja nocnemu zyciu towarzyskiemu. Tym samym Organizator nie moze zapewni¢ kompletnej ciszy podczas wypoczynku
Klienta i nalezy sie liczy¢ z pewnymi niedogodnosciami spowodowanymi hatasem. Organizator nie odpowiada réwniez za
niedogodnosci spowodowane pracami budowlanymi prowadzonymi poza obiektem zakwaterowania Klienta. XXIII.
REKLAMACJE

1. Klient jest zobowigzany do wspétdziatania przy nalezytym wykonywaniu Umowy, w szczegélnosci w- przypadku
stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy, Klient powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora (pilota, rezydenta) w miejscu powstania zdarzenia, lub w
przypadku braku mozliwosci poinformowania przedstawiciela, bezposrednio centrale Organizatora celem umozliwienia
usuniecia niezgodno$ci na miejscu. 2. Niezaleznie od zawiadomienia Organizatora o wadach Imprezy, Klientowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem) wystanym na adres siedziby
Organizatora podany w Umowie - Zgtoszeniu. 3. Reklamacja winna zawiera¢ doktadne oznaczenie Imprezy, ktérej dotyczy w
tym przynajmniej dane os6b ja wnoszacych, numer Imprezy oraz opis stanu faktycznego, a takze w miare mozliwosci
dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy, dokumentacje fotograficzng itp. 4. Podstawg reklamacji nie moga by¢
okolicznosci, za ktére biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen,
ktorych nie wykorzystat w trakcie Imprezy, z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora lub w przypadku niestawienia sie
na wyznaczong zbiérke w dniu wyjazdu.

XXIV. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA ORAZ INFORMACJA O SPOSOBIE UBIEGANIA SIE O WYPLATE SRODKOW Z GWARANC]I
UBEZPIECZENIOWE]

1. Organizator o$wiadcza, ze w wykonaniu obowigzku okreslonego w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zawart z Signal Iduna Polska
S.A. umowe gwarancji ubezpieczeniowej zapewniajacg Klientom na wypadek niewyptacalnosci Organizatora: a) pokrycie
kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujgcych w szczegélnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy organizator
turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej
kontynuacji lub tego powrotu, b) zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazda optacong ustuge
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub oséb, ktére dziatajg
w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych
ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
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) zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej lub za
kazda ustuge optacong przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajgcg czesci
ustugi, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu. 2. Beneficjentem
posiadanego zabezpieczenia finansowego jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktéry jest uprawniony do
wystepowania na rzecz Klientéw w sprawach wyptaty Srodkéw z tytutu zabezpieczenia finansowego, na zasadach okreslonych
w tresci umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej. 3. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Beneficjent upowazniony
jest do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu Klientéw do kraju, prowadzi dziatania zwigzane z
organizacjg powrotu Klientéw z imprezy.

turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, jezeli Organizator, wbrew obowigzkowi,
nie zapewnia tego powrotu.

4. Gwarant po otrzymaniu dyspozycji Beneficjenta bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych
od

dnia otrzymania dyspozycji, przekazuje wnioskowanga zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu Klientéw z imprezy

turystycznej. Beneficjent przedstawia Gwarantowi pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia
otrzymania wyptaty pod rygorem obowigzku zwrotu zaliczki.

5. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Klient, ktéry nie otrzymat zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze

turystyczng w wypadku gdy:

a) impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zorganizowana

b) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajgca czesci imprezy turystycznej, ktéra
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz oséb, ktére dziatajg w jego imieniu,
zgtasza Gwarantowi i Beneficjentowi brak zwrotu powyzszych wptat.

6. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej zawiera imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich Klientéw
poszkodowanych w wyniku niewykonania lub niewykonania w cze$ci zobowigzan wynikajacych z Umowy- Zgtoszenia. Do
zgtoszenia dotacza sig:

a) kopie zawartej pomiedzy Klientem a Organizatorem Umowy - Zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej,

b) kopie dowodu wptaty na rzecz Organizatora naleznosci za ustugi turystyczne,

¢) oswiadczenie Klienta stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora zobowigzarh umownych okreslonej wartosci,

d) oswiadczenie Klienta zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyptata srodkéw z
zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.

7. Gwarant w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta, dokonuje jego weryfikacji pod
wzgledem

zgodnosci z wymaganiami-okreslonymi w ust. 6 powyzej oraz ze stanem faktycznym i przekazuje Beneficjentowi informacje

o szczegbtowych wyliczeniach kwoty naleznej Klientowi albo informacje o nie uwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci

lub w cze$ci wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postepowania
wyjasniajagcego termin przekazania informacji Beneficjentowi ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia Klienta.

8. Po otrzymaniu od Gwaranta szczegétowego wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym Klientom Beneficjent wydaje
dyspozycje wyptaty Srodkéw, a Gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym Klientom, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji.

9. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajace na pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy
turystycznej, Gwarant niezwtocznie informuje o tym fakcie Beneficjenta oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

10. Beneficjent wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyptate $rodkéw z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, w przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajgce na pokrycie kosztéw powrotu
Klientéw z imprezy turystycznej.

11. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie niewystarczajgce na dokonanie klientom zwrotu wptat, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, Gwarant niezwtocznie po weryfikacji zgtoszen Klientéw, przekazuje Beneficjentowi zgtoszenia
zebrane od Klientéw, ktérzy nie otrzymali catosci zwrotu wptat, wraz z informacja, dotyczacg wysokosci wyptaconych tym
klientom kwot z zabezpieczenia finansowego oraz z wyliczeniem kwot, ktérych zabrakto na zwrot wptat w stosunku do
kazdego Klienta. Gwarant przekazuje informacje o tych zgtoszeniach do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

12. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie po otrzymaniu decyzji Beneficjenta, wyptaca nalezne Klientom
Srodki

zgodnie z otrzymang dyspozycja, o czym informuje Beneficjenta oraz Gwaranta.

13. Certyfikat gwarancji dostepny jest u Organizatora.

14. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie okreélenia
wysokosci



sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy (Dz.U. 2020 poz. 2379), wszyscy Touroperatorzy imprez turystycznych
dziatajgcych na polskim rynku zobowigzani sg do pobierania sktadek na Turystyczny Fundusz Pomocowy, majacy na celu
zapewnic stabilnos$¢ rynku turystycznego, a w razie potrzeby pokrycia kosztéw powrotu do kraju oraz zwrotu wptat za
niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientéw biur podrézy, ktére utracity ptynnos¢ finansowa i ogtosza
niewyptacalno$¢. Kwota przeznaczona na Turystyczny Fundusz Pomocowy zostanie automatycznie doliczona do wartosci
rezerwacji (w momencie jej dokonania).

XXV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego
(Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29 z pozn. zm.) oraz ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2022.511 t.j. z dnia 2022.03.03 z p6zi. zm.) oraz inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa. Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez
wiasciwy miejscowo sad.

2. Niewazno$¢ pojedynczych postanowiert Umowy - zgtoszenia lub niniejszych Warunkéw nie narusza waznosci catej Umowy
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